
 

1 

 

 

 

มหาวิทยาลัยสยาม 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 

(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา: มหาวิทยาลัยสยาม  

คณะ/ภาควิชา:   คณะศิลปศาสตร ภาควิชาการโรงแรม การทองเท่ียวและการบริการ 

 

หมวดที่  1  ขอมูลทั่วไป     
 

1.   รหัสและชื่อหลักสูตร  

รหัสหลักสูตร :  XXXXXXXXXXXXXXXXX 

ภาษาไทย :  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม การทองเที่ ยวและ          

การบริการ 

ภาษาอังกฤษ      :  Bachelor of Arts Program in Hotel, Tourism and Hospitality  

 

2.  ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

ภาษาไทย ชื่อเต็ม  : ศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ) 

 ชื่อยอ  : ศศ.บ.  (การโรงแรม ทองเท่ียวและการบริการ) 

ภาษาอังกฤษ ชื่อเต็ม  : Bachelor of Arts (Hotel, Tourism and Hospitality) 

 ชื่อยอ     : B.A.  (Hotel, Tourism and Hospitality) 

 

3.  วิชาเอก (ถามี)  

ไมม ี

 

4.  รูปแบบของหลักสูตร 

       4.1 รูปแบบ 

 หลักสูตรปริญญาตรี  (ตอเนื่อง)   หลักสูตรปริญญาตรี 4 ป 

 หลักสูตรปริญญาตรี 5 ป    หลักสูตรปริญญาตรี 6 ป     
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         4.2 ประเภท 

        หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ  หลักสูตรทางวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

   ระบุ................................... 

 

  4.3 ภาษาที่ใช  

  หลักสูตรจัดการศึกษาเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   

  4.4 ผูเขาศึกษา 

        รับนักศึกษาไทยและนักศึกษาตางประเทศที่สามารถใชภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษไดดี 

    

  4.5 ความรวมมือกับหนวยงานภายนอก /สถาบันอื่น  

   เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 

 

  4.6 การใหปริญญาแกผูสำเร็จการศึกษา 

  ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว  

  

5.  สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 - เปนหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2567 ซึ่งปรับปรุงจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) โดยเริ่มใชหลักสูตรภาค

การศกึษาที่ 1 ปการศึกษา 2567 

 - คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา  สาขาวิชาการโรงแรม การทองเที่ยวและ

การบริการ พิจารณากลั่นกรองในการประชุมครั้งที่ 3/2566 เมื่อวันที่ 22 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2567 

 - คณะกรรมการวิชาการ  พิจารณาใหความเห็นชอบในการประชุมครั้งท่ี 6/2567 เมื่อวันที่ 8 

เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 

- สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตรในการประชุมครั้งท่ี 3/2567 เมื่อวันที่ 21 เดอืน มิถุนายน พ.ศ. 

2567 

 

6. ความพรอมในการรับรองมาตรฐานการอดุมศึกษาของหลักสูตร 

มีความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที ่ม ีคุณภาพและมาตรฐานตามมาตรฐานหลักสูตร

การศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ในปการศึกษา 2569 
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7.  สถานที่จัดการเรียนการสอน 

      มหาวิทยาลัยสยาม  

8.  ความสัมพันธกับหลักสูตรอื่นท่ีเปดสอนในคณะ/ภาควิชาอื่นของสถาบัน 

 โครงสรางหลักสูตร  จำนวนหนวยกิตรวม      27   หนวยกิต 

 1. รายวิชาบังคับ                       27   หนวยกิต  

 - โมดูล 1 สมรรถนะทางภาษา              9   หนวยกิต  

117-401  ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน                  3 (2-2-5) 

117-402  ภาษาอังกฤษขั้นสูง                  3 (2-2-5) 

*117-403 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ                       3 (2-2-5) 

 *หากผูเรยีนมีคะแนนภาษาอังกฤษถึงเกณฑที่มหาวิทยาลัยกำหนด สามารถยกเวนรายวิชานี้ได 

และใหเรียนรายวิชาเลือกในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 - โมดูล 2 สมรรถนะทางดิจิทัล               9   หนวยกิต  

117-501 เอไอ ดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร              3 (2-2-5) 

117-502  เครื่องมือดิจิทลัเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต               3 (2-2-5) 

 **117-503 การวิเคราะหขอมูลและการแสดงแผนภาพขอมูล             3 (2-2-5) 

 **ผูเรียนตองผานการเรียนวิชา 117-501 และ 117-502 มากอน หากผูเรียนมีทักษะทางดาน

ดิจิทัลเพียงพอ และไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย สามารถยกเวนรายวิชานี้ได และใหเรยีนรายวิชาเลือก

ในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 - โมดูล 3 กลุมการเปนผูประกอบการเพื่อความยั่งยืน        9  หนวยกิต  

117-601 ความฝน ความคิด และความย่ังยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 3 (3-0-6) 

117-602 การออกแบบการคิดเพื่อสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความย่ังยืน 3 (2-2-5) 

117-603 แบบจำลองธุรกิจและการบริหารโครงการอยางย่ังยืน  3 (2-2-5) 

 2. รายวิชาเลือก จำนวน 11 วิชา 

103-121   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร            3 (2-2-5) 

103-131   ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน        3 (2-2-5) 

103-141   ภาษาญี่ปุนในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

103-203   ความเปนพลเมืองในสังคมไทยและสังคมโลก       3 (3-0-6) 

103-206   อาหาร การดูแลสุขภาพ และการออกกำลังกาย          3 (2-2-5) 

103-209   ศิลปะและดนตรีเพ่ือสุนทรียภาพแหงชีวิต       3 (3-0-6) 

103-210   นิยมไทยและอัศจรรยในสยาม           3 (3-0-6) 

103-212   จิตวิทยากับการพัฒนาชีวิต      3 (3-0-6) 

103-304   เปดโลกชุมชนและการเรยีนรูผานกิจกรรม             3 (2-2-5) 
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103-308  การถายภาพเชิงสรางสรรค                                        3 (2-2-5) 

117-604  การสรางนวัตกรรมและปฏิบัติการสรางธุรกิจสตารทอัพ   3 (2-2-5) 

3.  กลุมวิชา/รายวิชาในหลักสูตรนี้ท่ีนักศึกษาจากคณะ/ภาควิชา/หลักสูตรอื่นสามารถมาเรียน

ได 

3.1 ทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ     90 หนวยกิต 

1) ทุกรายวิชาในกลุมวิชาชีพพื้นฐาน   27 หนวยกิต 

2) ทุกรายวิชาในกลุมวิชาชีพบังคับ    45 หนวยกิต 

3) ทุกรายวิชาในกลุมวิชาเลือก    18 หนวยกิต 

3.1 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ    9 หนวยกิต 

3.2 กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ 9 หนวยกิต 

  3.2 กลุมวิชาเลือกเสรี      9 หนวยกิต 

  นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาอื่นในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย

สยามได 
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หมวดที่ 2 

 

ปรัชญาการศกึษา วัตถุประสงค และผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

 

1.  ปรัชญาการศึกษา วัตถุประสงค และผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

      1.1 ปรัชญาการศึกษาของสถาบัน 

 “ปฺญา นรานํ รตนํ” ซึ่งหมายความวา “ปญญาเปนรัตนะของนรชน” 

 

  1.2 ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร    

“จัดการศึกษาดวยภาคปฏิบัติ ในธุรกิจโรงแรม การทองเท่ียวและการบริการอยางสรางสรรค พรอม

ทักษะสื่อสารหลากหลายภาษา” 

“Providing practical education in Hotel Business, Tourism and Hospitality creatively 

with communication skills in multiple languages”  

 

  1.3  วัตถุประสงคของหลักสูตร   

เพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคณุลักษณะตอไปนี้ 

1. มีความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพในศาสตรทางธุรกิจการโรงแรม การทองเที่ยวและการ

บริการที่จะสามารถปฏิบัติงาน และการใหบริการที่สอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน 

2. มีทักษะการเรียนรูและสมรรถนะที่จำเปนตอการปฏิบัติงานดานวิชาชีพในธุรกิจการทองเท่ียว

และการบริการ รวมทั้งมีการเรียนรูอยางตอเนื่องตามสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

3. มีทักษะการใชภาษาตางประเทศในการสื่อสาร         

 4. สามารถประยุกตการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงานไดอยางเหมาะสม 

 5. มีจิตสาธารณะและมีความรับผิดชอบตอสังคม 

6. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ        

 

2.  ที่มาของผลลัพธการเรียนรู :  สถานการณภายนอกหรือการพัฒนาท่ีจำเปนตองนำมาพิจารณาใน

การวางแผนหลักสูตร ตลอดจนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

2.1 สถานการณหรือการพฒันาทางเศรษฐกิจ 

การทองเที่ยวและการบริการ เปนอุตสาหกรรมที่มีความสำคัญตอการพัฒนาระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศตาง ๆ ทั่วโลก รวมท้ังการทองเที่ยวและการบริการของประเทศไทยก็เชนกันเปนอุตสาหกรรมหลัก

ในนำรายไดสูประเทศเปนลำดับตน ๆ   อีกทั้งเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดการกระจายรายไดไปยัง

อุตสาหกรรมการบริการที่เกี่ยวของจำนวนมาก อาทิ ธุรกิจการบิน ธุรกิจนำเท่ียวธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก 
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อุตสาหกรรมไมซ (MICE - Meeting Incentive Convention and Exhibition) ธุรกิจการขนสง ธุรกิจ

ดานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก ทั้งในหนาราน และ ออนไลนเปนตน ซึ่งธุรกิจเหลานี้ตองอาศัยการ

บริการและการสื่อสารที่ดีมีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการแกลูกคาไดตรงจุด ซึ่งสามารถ

ปรับตัวตอยุทธศาสตร และ การสื่อสารไดอยางรวดเร็ว  โดยเฉพาะในปจจุบันการทองเที่ยวและการบริการ

มีการแขงขันกันสูงภายหลังสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) สงผลใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงการดำเนินงานของธุรกิจและการตลาดในการทองเที่ยวและการบริการไปจากเดมิอยางสิ้นเชิง 

ซึ่งมีการนำเทคโนโลยีมาใชในการทำธุรกิจโดยเฉพาะหุนยนต และการใชปญญาประดิษฐ (Artificial 

Intelligence:AI ) ซึ่งมีการดำเนินการบริการโดยคำนึงถึงความปลอดภัยและ ความสะอาด รวมถึงความ

คุมคาจากนวัตกรรม ความแตกตางที่ผูบริโภคจะไดรับประสบการณที่ตอบสนองตอความคาดหวัง โดยที่

พบวาปจจุบันผูบริโภคมีความคิด ความคาดหวัง และพฤติกรรมการใชบริการแตกตางไปจากในอดีต  ตาม

บริบทของสังคมโลกที่มีความเปนพลวัต หรือการพัฒนาอยางกาวกระโดดของเทคโนโลยี นี่จึงถือเปนยุคท่ี

เต็มไปดวย “โอกาส” ที่จะทำใหการตลาด การขาย และการสัมผัสประสบการณการเดินทางเติบโตข้ึนไป

อยางรวดเร็ว ดังนั้นธุรกิจท่ีเกี่ยวของจึงถือเปนโอกาสท่ีจะไดใชโอกาสนี้เพ่ือตอบสนองความตองการใน

รูปแบบใหมจากผูใชบริการ โดยใชเทคโนโลยีควบคูกับแรงงานท่ีมีทักษะสูงเพื่อสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจ

โดยรวม อีกทั้งยังมีความตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของประเทศ

เพ่ือความย่ังยืน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 13 บนพ้ืนฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป      

(พ.ศ.2561-2580) ไดใหความสำคัญกับการทองเท่ียวในฐานะที่เปนเครื่องมือสำคัญในการขับเคล่ือน

เศรษฐกิจของประเทศตอไปในอนาคต และใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะฝมือบุคลากรในการ

ทองเท่ียวและการบริการซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 3 (2566-2570) ท่ีให

ความสำคัญกับการเตรียมความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงทุกรูปแบบ และพรอมที่จะเติบโต

อยางย่ังยืน รวมถึงการสรางความเขมแข็งจากภายใน มุงสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ พัฒนาการ

ทองเท่ียวใหมีความทันสมัย ผานการใชเทคโนโลยีดิ จิทัลและนวัตกรรม การยกระดับบุคลากรและ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวใหมีคุณภาพ เขาใจและสามารถปรับตัวใหเขากับบริบทของการ

ทองเที่ยววิถีใหม (New Normal) 

จากนโยบายดังกลาวภาควิชาการทองเที่ยวและการบริการ จึงมุงเนนการพัฒนาหลักสูตรเพื่อ

พัฒนาบุคลากรในภาคการทองเที่ยวและการบริการใหมีทักษะที่ทันตอการเปลี่ยนแปลงของวิถี New 

Normal ซึ่งจะสามารถ ทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐานสากล ทัดเทียมระดับนานาชาติ  รวมทั้ง

มีความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอมเพื่อเปนตัวขับเคลื่อนการทองเที่ยวและการบริการของประเทศให

ยั่งยืนตอไปโดยเนนในเรื่อง การพลิกฟนการทองเที่ยวไทยเพื่ออนาคตที่ดีกวาสําหรับทุกคน โดยคํานึงถึง

ประโยชนของ 3 กลุมหลัก ไดแก ประชาชน รายได และ ความยั่งยืน 
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2.2 สถานการณหรือการพฒันาทางสังคมและวัฒนธรรม 

ประเทศไทยเปนประเทศที่มีชื่อเสียงดานการทองเที่ยวและการบริการที่ไดรับความนิยมเปนอันดับ

ตน ๆ จากนานาประเทศ อันเนื่องจากความสวยงามของภูมิประเทศ ความหลากหลายของปา ภูเขา และ

ทะเลที่สวยงาม รวมทั้งยังมีประเพณีและวัฒนธรรมที่โดดเดนและมีเอกลักษณเฉพาะตัวของแตละภูมิภาค

ของประเทศ ประกอบกับอัธยาศัยไมตรีจิต ความเอ้ือเฟอเผื่อแผ และเปนมิตรของคนไทย  ดวยอัตลักษณน้ี

จึงมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติฉบับที่ 3 (2566-2570) ระบุวาแนวโนมในระยะ 

10 ปขางหนาการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะยังอยูในกระแสหลัก จุดเดนดังกลาวทำใหมีนักทองเท่ียวทั้ง   

ชาวไทยและตางประเทศเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึน  นำไปสูการสรางความสัมพันธที่ดี  

เกิดการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระหวางผูมาเยือนและคนในทองถ่ิน รวมถึงกอใหเกิดการพัฒนาในสวนของผู

ใหบริการและผูรับการบริการ  อีกท้ังปจจุบันประเทศไทยกำลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ รวมทั้งกระแสนิยมการ

ดูแลสุขภาพมีเพ่ิมมากขึ้น จึงทำใหพฤติกรรมการทองเที่ยวและกระแสสังคมที่เปลี่ยนไปทำใหการทองเที่ยว

เชิงสุขภาพเริ่มเปนที่นิยมและมีความตองการมากขึ้น  / ผูดอยโอกาส  อาทิเชนการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตจาก

กระแสโลกาพิวัฒน การนำวัฒนธรรมมาเปนสินคาเพ่ือใหผูใชบริการไดซึมซับถึงภูมิปญญาความเปนตัวตน

ของสถานที่เท่ียวนั้นๆ อนึ่งการเกิดปญหาทางดานความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยวและในชุมชน  ดังนั้น

จึงเกิดการกระตุนใหทุกหนวยงานหันมาใชแนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยมุงเนนใหลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอม สรางรายได และนำมาซึ่งการหลอมรวมของสังคมและวัฒนธรรมชุมชน ดังนั้นการสราง

จิตสำนึกใหกับบุคลากรและผูประกอบการทางการทองเที่ยวและการบริการในการรักษาอนุรักษวัฒนธรรม

ทองถ่ินเปนเรื่องจำเปน การทองเท่ียวสามารถกระตุนสามารถสรางจิตสำนึกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูทาง

วัฒนธรรมของแตละสังคมชุมชน เชนเรื่องของนิเวศวัฒนธรรม ที่เกิดขึ้นควบคูไปกับการทองเที่ยวและการ

บริการ    

ภาคการศึกษาเปนสวนสำคัญในการสรางบุคลากรทางดานการบริการและทองเที่ยวใหมีจิตสำนึก

และการตระหนักรูที่จะขับเคลื่อนการทองเที่ยวและการบริการอยางมีคุณธรรม สงผลตอ จิตบริการที่เปน

มิตรกับสิ่งแวดลอม เคารพ และเขาใจวัฒนธรรมของชุมชนท่ีแตกตางกันในแตละพ้ืนที่ เพ่ือใหบุคลากรดาน

การบริการ และผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและบริการที่มีความคิดกวางไกลมีการหลอมรวมของกลุมคน

ที่มีความหลากหลาย และมีทักษะการใชเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลไดอยางสรางสรรคสามารถตอยอดเปน

รูปธรรมดานการปฏิบัติ รวมทั้งผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวที่มีมูลคาสูง มีคุณธรรม  การเขาใจพหุสังคม

และวัฒนธรรมอยางยั่งยืน 
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  2.3 ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการ ไดมีการสำรวจความตองการ

จากผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก กลุมผูประกอบการทั้งในภาครัฐและเอกชน  ผูแทนจากสถานประกอบการท่ี

รับนักศึกษาในหลักสูตรเขาฝกปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา  ศิษยปจจุบัน  ผูรับผิดชอบ

หลักสูตร อาจารยประจำหลักสูตร และอาจารยผูสอน จากการสัมภาษณไดรับขอมูลความตองการบัณฑิตท่ี

สำเร็จการศกึษาที่มีความรู มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรม และมีคุณลักษณะดังตอไปนี้ 
 

1) คุณลักษณะบุคคลทั่วไปที่จำเปน ไดแก 

- มีจิตบริการ และใหบริการดวยความเต็มใจ 

- มีบุคลิกภาพที่ดีท้ังภายในและภายนอก ที่เหมาะสมกับบริบทวิชาชีพ 

- มีทัศนคติและมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนได 

- มีระเบียบวินัยและความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติตามกฏระเบียบขององคกร 

- มีปฎิภานไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนา  

- มีความมั่นใจในตนเองและสามารถพูดหรือสื่อสารในที่สาธารณะได 

- มีวุฒภิาวะ และทักษะการจัดการกับอารมณของตนเอง 

2) กลุมความรูและทักษะวิชาชีพดานการทองเท่ียว ไดแก 

-   มีความรูและทักษะในการเปนผูประกอบการธุรกิจนำเที่ยวได 

-   มีความรูและทักษะในการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศ ทั้งการสื่อสาร

ทางตรงและการสื่อสารผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

- มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีดิจทัล ที่เก่ียวของกับธุรกิจการทองเที่ยว อาทิ 

การใชโปรแกรม Amadeus  การใชเครื่องมือออนไลนในการสรางสื่อประชาสัมพันธ 

- มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมลู 

- มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย พระราชบัญญิติขอบังคับที่เก่ียวของกับธุรกิจทองเที่ยว 

3) กลุมความรูและทักษะวิชาชีพดานการบริการ ไดแก 

- มีความรูและทักษะในการประกอบอาหารและเครื่องดื่ม 

- มีความรูและทักษะในการเลือกวัตถุดิบและการใชอุปกรณไดอยางเหมาะสม 

- มีความรูและทักษะในการปฏิบัติงานแตละแผนกในโรงแรม 

- มีทักษะในการปรับตัวและทำงานไดตามมาตรฐานการปฏิบัตงิานขององคกร (SOP) 

- มีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล สำหรับงานบริการ อาทิ การใชโปรแกรม 

Opera, การใชระบบการจองหองพักออนไลน, การใชสื่อสังคมออนไลนในการประชาสัมพันธ 
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        3.  ผลลัพธการเรียนรู (PLOs)  

3.1 ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรการทองเท่ียวและการบริการ (PLOs) 

    ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs)  มีดังตอไปนี้ 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยที่สำคัญในการดำเนินงานดานการโรงแรม การทองเที่ยว การบริการ

และการจัดประชุมในบริบทของความยั่งยืนในบริบทของความยั่งยืน 

PLO2 สามารถออกแบบ วางแผน พัฒนาและดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(SDGs) ในธุรกิจการโรงแรม การทองเที่ยว การบริการและการจัดประชุม 

PLO3 สามารถปฏิบัติงานดานการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการไดตามแนวมาตรฐาน

วิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยวและมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงมาบูรณาการ 

PLO4 สามารถออกแบบและประกอบอาหารตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  

PLO5 มีทักษะในการเปนผูประกอบการดานการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ  

PLO6 สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานทางดานการโรงแรม การทองเที่ยวและ

การบริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูล  

PLO7 สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานและภาษาอื่นๆ 

PLO8 มีจิตบริการและบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการลูกคา

สัมพันธ  

PLO9 สามารถจัดการอารมณและแกไขปญหาเฉพาะหนาบนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรมและความ

แตกตาง  
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ตารางที่ 2.1 การวิเคราะหผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (KSEC)  

หลักสูตรมุงพัฒนานักศึกษาใหเกิดผลลัพธการเรียนรู ระดับหลักสูตรที่พึงประสงค Programme Learning Outcomes (PLOs) ไว 7 ดานซึ่งไดมาจากการสำรวจ

ความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูประกอบการ นายจาง ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน และอาจารยผูสอน เปนตน สรุปออกมาเปนผลลัพธการเรียนรู โดยจำแนกตาม

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ดังตารางตอไปนี ้ 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยที่

สำคัญในการดำเนินงานดานการ

โรงแรม การทองเที่ยว การ

บริการและการจัดประชุมใน

บริบทของความยั่งยืนในบริบท

ของความยั่งยืน 

K1. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตร               

ก าร ท อ ง เที่ ย ว  งาน มั ค คุ เท ศ ก ที่ เป น

มาตรฐานสากล  

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา  

S1. มีทักษะการแสวงหาความรูตลอด

ชีวิต การบูรณาการความรู 

 

E1. มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย  สุจริต มี

ระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO2 สามารถออกแบบ 

วางแผน พัฒนาและดําเนินงาน

ตามหลักเปาหมายการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน (SDGs)ในธุรกิจการ

โรงแรม การทองเที่ยว การ

บริการและการจัดประชุม 

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา 

K4. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตรการ

ท อ ง เที่ ย ว  ง า น มั ค คุ เ ท ศ ก ที่ เ ป น

มาตรฐานสากล  

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได                             

S3. มีทักษะในการใชอุปกรณในธุรกิจ

ทองเที่ยวและบริการ 

S4. มี ทักษะความเป นผู น ำ บริห าร

จัดการเวลา ปรับตัวและยืดหยุน รับ

ความเปลี่ยนแปลง 

E1. มีความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย  สุจริต มี

ระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

K5 มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความคิด 

PLO3 สามารถปฏบิัติงานดาน

การโรงแรม การทองเที่ยวและ

การบริการไดตามแนวมาตรฐาน

วิชาชีพของธุรกจิการทองเท่ียว

และมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ได

จากการปฏิบัตงิานจริงมาบูรณา

การ 

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา 

K4. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตรการ

ท อ ง เที่ ย ว  ง า น มั ค คุ เ ท ศ ก ที่ เ ป น

มาตรฐานสากล  

 

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได                             

S3. มีทักษะในการใชอุปกรณในธุรกิจ

ทองเที่ยวและบริการ 

S4. มี ทักษะความเป นผู น ำ บริห าร

จัดการเวลา ปรับตัวและยืดหยุน รับ

ความเปลี่ยนแปลง 

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO4 สามารถออกแบบและ

ประกอบอาหารตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน 

K6. มีความรูดานการจัดการวัตถุดิบ การ

ประกอบอาหาร  

 

S6 มีทักษะการจัดการวัตถุ ดิบ การ

ประกอบอาหาร  

 

 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

PLO5 มีทักษะในการเปน

ผูประกอบการดานการโรงแรม 

K7 มีความรูเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลการ

จัดการดานการเงิน การเปนผูประกอบการ 

K8. มีความรูดานนวัตกรรมแนวคิดการเปน

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

และการทองเที่ยวและการบริการ ผูประกอบการ  

K9. มีความรูดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 

และการจัดการองคกรดานกฎหมายและ

จรรยาบรรณการบริการลูกคาในธุรกิ จ

ทองเท่ียวและบริการ  

K10. มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข

ปญหาดานกฎหมาย จรรยาบรรณและ

จริยธรรมในธุรกิจทองเท่ียวและบริการ 

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

ทน K11. มีความรูพื้นฐานการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศสืบคนและคัดกรองขอมูลพ้ืนฐาน

ทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะห

ขอมูลในธุรกิจทองเที่ยวและบริการ 

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO7 สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ

มาตรฐานและภาษาอื่นๆ  

K12. มีความรูดานคำศัพท สำนวนที่ใชใน

ธุรกิจทองเที่ยวและบริการ มีความรูดาน

ไวยากรณและสรางขอมูลภาษาตางประเทศ

เพื่อการสื่อสารได 

S7. มีทักษะการส่ือสาร การเขียนการฟง

และตีความขอมูลภาษาตางประเทศ

ระหวางบุคคลเพื่อโตตอบทางธุรกิจในที่

สาธารณะ 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO8 มีจิตบริการและ

บุคลิกภาพ ความสามารถในการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมและการ

จัดการลูกคาสัมพันธ  

K13. มีความรูดานจิตวิทยาการบริการ การ

พัฒนาบุคลิกภาพ พฤติกรรมผูบริโภค  

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

S8. มีทักษะการใหบริการดวยความเต็ม

ใจ การคิดเชิงบวก 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

S9. มี ทักษะในการพัฒนาตนเองทั้ ง

ภายในและภายนอก การจัดการดาน

อารมณของตนเอง 

PLO9 สามารถจัดการอารมณ

และแกไขปญหาเฉพาะหนาบน

พื้นฐานคณุธรรม จริยธรรมและ

ความแตกตาง 

K14 มีความรูด านการจัดการอารมณที่

หลากหลาย 

S10. มีทักษะในการพัฒนาตนเองทั้ ง

ภายในและภายนอก การจัดการดาน

อารมณของตนเอง 

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

 

4.  ความคาดหวังของผลลัพธการเรียนรูเมื่อสิ้นปการศึกษา (YLO)   

ผลลัพธการเรียนรูประกอบดวยความรู จริยธรรม ทักษะและลักษณะบุคคลตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการศึกษาเรื่องรายละเอียดผลลัพธการเรียนรูระดับ 

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ตามความคาดหวังผลลัพธการเรียนรูเมื่อสิ้นปการศึกษา ดังตารางตอไปนี ้

 

ตารางที่ 2.2  ผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวัง เมื่อส้ินปการศึกษา (YLO)   

ผลลัพธการเรียนรู Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยท่ีสำคัญในการ

ดำเนินงานดานการโรงแรม การทองเที่ยว 

การบริการและการจัดประชุมในบริบทของ

ความยั่งยืนในบริบทของความยั่งยืน 

- มีความรู ความเขาใจโครงสรางและ

การปฏิบัติงานในภาคการทองเที่ยว

และการบริการ 

 

- สามารถเขาใจโครงสรางและ

ประยุกต ใชความรู ละประเมิน

ส ถ าน ก า ร ณ ทั้ ง ภ า ย ใน แ ล ะ

ภ ายน อ กอ งค ก ร ท่ี เกิ ด ข้ึน ใน

ปจจุบันของภาคการทองเที่ยวและ

- สามารถวางแผนธุรกิจเพื่ อ

ตอบสนองความตองการตลาด

ทองเที่ยวและบริการ 

- สามารถวางแผนการทองเที่ยว

เพ่ือตอบสนองความตองการของ

- สามารถประยุกตใชความรู

ในการพัฒนาและปรับปรุง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

และบริการ  
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ผลลัพธการเรียนรู Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

การบริการ อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

PLO2 สามารถออกแบบ วางแผน พฒันาและ

ดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาท่ี

ย่ั ง ยืน  (SDGs)ใน ธุรกิ จการโรงแรม  การ

ทองเท่ียว การบริการและการจัดประชุม 

 

- รูหลักการพ้ืนฐานและแนวคดิในการ

วางแผนและออกแบบความคิดเพ่ือ

นำไปสูการรเิริ่มสรางสรรค 

 

- เข า ใจ แ น วคิ ด พื้ น ฐ าน ท า ง

นวัตกรรมสำหรับอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวและบริการ 

 

- สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือ

การพัฒนาการทำงานบริบท

วิชาชีพได 

 

- บูรณาการองคความรูและ

เชื่ อ ม โ ย ง ห ลั ก ก า ร เพื่ อ

สรางสรรค ผลิตภัณ ฑ และ    

สิ่ ง ให ม ๆ ใน อุ ต ส าห กรรม

ทองเที่ยวและบริการ 

PLO3 สามารถปฏิบัติงานดานการโรงแรม 

การทองเท่ียวและการบริการไดตามแนว

มาตรฐานวิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยวและ

มั ค คุ เท ศ ก โด ย น ำคว าม รู ที่ ได จ ากก า ร

ปฏิบัตงิานจริงมาบูรณาการ 

- สามารถเรียนรูและเขาใจการ

ปฏิบัติงานในธุรกิจทองเท่ียวและ

บริการ 

 

- สามารถแสดงออกถึงบุคลิกภาพ

และมารยาทที่ดีในการปฏิบัติงาน

ไดตรงตามมาตรฐานสากล  

- สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ขอบังคบัไดอยางถูกตอง 

- เขาใจและมีแนวคิดการเปน

ผู ป ระกอบการในธุรกิ จการ

ทองเที่ยวและการบริการ 

- มีทักษะและสมรรถนะที่จำเปน

ในการปฏิบัติงาน 

- สามารถบูรณาการความรู 

และประมวลผลขอมูลเพื่ อ

สรางแนวคิด ผลิตภัณฑหรือ

นวัตกรรมใหกับวิชาชีพได  

PLO4 สามารถออกแบบและประกอบอาหาร

ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

- สามารถเรียนรูและเขาใจหลักการ

ในการออกแบบและการประกอบ

อาหาร 

- สามารถประกอบอาหารได

ตามมาตรฐาน 

- สามารถประยุกตเมนูอาหาร

ไดหลากหลายไดอยางมี

มาตรฐาน 

- สามารถบูรณาการและ

ประยุกตใชความรูในการ

ออกแบบและประกอบ

อ า ห า ร ไ ด อ ย า ง

ห ล า ก ห ล า ย ได ต า ม

มาตรฐาน 

PLO5 มีทักษะในการเปนผูประกอบการดาน

การโรงแรม และการทองเท่ียวและการบริการ 

- มีความรูและแนวคิดเก่ียวกับการเปน

เปนผูประกอบการดานการโรงแรม 

และการทองเท่ียวและการบริการ 

- เขาใจและและสามารถอธิบาย

แนวทางการเปนผูประกอบการ

ด า น ก า ร โ ร ง แ ร ม  แ ล ะ ก า ร

ทองเท่ียวและการบริการ 

- สามารถประยุกตใชความรูใน

การปฏิบัติงานในสวนงานดาน

การโรงแรม และการทองเที่ยว

และการบริการ 

- สามารถเช่ือมโยงหลักการ

และแนวคิด รวมถึงการ

วิเคราะหและนำไปพัฒนาการ

เปนผูประกอบการ 
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ผลลัพธการเรียนรู Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

PLO6 สามารถใชเทคโนโลยีดจิิทลัสำหรับการ

ปฏิบัตงิานทางดานการโรงแรม การทองเที่ยว

และการบริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูล 

- สามารถใชเทคโนโลยดิีจิทัลเพ่ือการ

สืบคนและการสื่อสารอยางสรางสรรค 

ใหสอดคลองกับบรบิทวิชาชีพ 

- สามารถใชเทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อ

การสืบคนและการทำงานได  

- ส า ม า ร ถ ใ ช โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร และแอพพลิเคชั่น

เพ่ือการออกแบบชิ้นงานอยาง

สรางสรรรค 

- ส า ม า ร ถ ใ ช เ ท ค โ น โ ล ยี

ปญญาประดิษฐในการวางแผน

แ ล ะ อ อ ก แ บ บ งาน ใน ธุ ร กิ จ

ทองเท่ียวและบริการ 

 

- สามารถใชเทคโนโลยีดิ จิทัล 

เพ่ือการสืบคนและการทำงาน 

อยางมีประสิทธิภาพ  

- ส า ม า ร ถ ใ ช โ ป ร แ ก ร ม 

คอมพิวเตอรและแอพพลิเคชั่น 

เพ่ือการบันทึกขอมูล ออกแบบ 

ห รื อ เพื่ อ ส ง เส ริ ม ก ารส ร า ง

นวัตกรรม 

- สามารถใชสื่อสังคมออนไลนใน

การประชาสั ม พันธ ได อย า ง

เหมาะสม 

- สามารถประยุกตใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการคำนวณ 

วิเคราะหและประมวลผลขอมลู

ไดเพื่อนำไปพัฒนาตนเองในการ

ทำงานไดอยางยั่งยืน 

- สามารถบูรณาการทักษะ

ดานเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ทำงานดานธุรกิจทองเท่ียว

และบริการได  
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ผลลัพธการเรียนรู Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

PLO7 สามารถสื่ อสารภาษาอังกฤษตาม

เกณฑมาตรฐานและภาษาอื่นๆ  

- สามารถใชภาษาอังกฤษในการ

สนทนาและโตตอบขั้นพื้นฐานและใน

ชีวิตประจำวัน  

- สามารถใชภาษาตางประเทศข้ัน

พ้ืนฐานในการสนทนาและโตตอบ 

ในชีวิตประจำวันอยางงาย  

 

- สามารถเขาใจโครงสรางไว

ยกรณของภาาตางประเทศที่

ซับซอน  

- มี ทั ก ษ ะ ก า ร อ า น  เขี ย น

บทความในชีวติประจำวัน  

- สามารถสรางประโยค สำนวน

ก า ร พู ด ท่ี ใช ใ น ธุ ร กิ จ ก า ร

ทองเที่ยวและการบริการและ 

นำเสนอและอภิปรายขอมูลตาม

บริบทการทองเท่ียวและการ

บริการ  

- สามารถใชภาษาอังกฤษและ

ภาษาต างป ระ เทศ ใน การ

ปฏิบัติงานในธุรกิจทองเที่ยว

และบริการ 

PLO8 มี จิ ต บ ริ ก า ร แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ 

ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรม

และการจัดการลูกคาสัมพันธ  

- มีความเขาใจในความแตกตางของ

ลักษณะบคุคล สังคม วัฒนธรรม และ

องคกร  

 

- สามารถปรับตัวเขากับ

สถานการณไดอยางเหมาะสม 

 

- มีความมั่นใจ กลาแสดงออก รู

กาลเทศะ  

- มีความคิดรเิริ่มสรางสรรคม ี

ทัศนคติเชิงบวก 

- มีความมั่นใจ กลา แสดงออก 

รูกาลเทศะ  

- มีความคิดรเิริ่มสรางสรรค มี

ทัศนคติเชิงบวก 

- มุงผลลัพธกลาและ ยอมรับ

ความเสีย่งเปนนักปฏิบัต ิ 

- สามารถพัฒนาตนเอง และ

ปรับตัวไดตาม สถานการณ 

แนวโนมของ สถานการณโลก

ที ่เปลี่ยนแปลงเพ่ือการพัฒนา 

อยางตอเนื่อง 
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ผลลัพธการเรียนรู Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 

PLO9 สามารถจัดการอารมณ และแก ไข

ปญ หาเฉพาะหน าบน พ้ื นฐานคุณ ธรรม 

จริยธรรมและความแตกตาง 

- สามารถสื่อสารการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีจริยธรรม 

 

- แ ส ด งออ กถึ งบุ ค ลิ กภ าพ ที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานดาน

วิชาชีพ  

- มี จิตบริการ สามารถควบคุม

อารมณและจัดการความเครียดได 

- สามารถตดิตอประสานงานกับ

บุคคลท้ังภายในและภายนอก

องคกรได  

- แสดงออกถึงความเปนมือ

อาชีพในการใหบริการ 

 

 

- มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมตาม

เกณฑมาตรฐานวิชีพในธุรกิจ

ทองเที่ยวและบริการ 
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5. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสำเร็จการศึกษา 

 บัณฑิตที่จบการศึกษาในหลักสูตรนี้สามารถทำงานในสวนตางๆของสถานประกอบการทั้งภาครัฐ               

และภาคเอกชน องคกรและสมาคมตาง ๆ  รวมถึงการเปนผูประกอบการอิสระที่เก่ียวของกับธุรกิจตาง ๆ อาทิ   

(1) กลุมธุรกิจการทองเที่ยว ไดแก  

o ธุรกิจจัดนำเที่ยว ไดแก พนักงานในธุรกิจทองเท่ียว นักการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว 

ผูประกอบการบริษัทนำเท่ียว  ผูจัดนำเที่ยว (Incentive Travel Organizer)   มัคคุเทศกใน

ประเทศ (Domestic) มัคคุเทศกที่นำนักทองเท่ียวตางชาติเท่ียวในประเทศ (Inbound)  และ

มัคคุเทศกที่นำชาวไทยทองเที่ยวในตางประเทศ (Outbound) มัคคุเทศกดานการทองเที่ยว

เพ่ือความสนใจพิ เศษ พนักงานใหคำปรึกษาดานการเดินทาง (Travel Consultant)              

นักสันทนาการเพ่ือการนำเที่ยว  นักพัฒนาแหลงทองเที่ยวท้ังในภาครฐัและภาคเอกชน  

o ธุรกิจไมซ ไดแก ผูออกแบบและรับจัดงานตางๆ (Organizer)  เชน  ผูจัดงานแสดงสินคาและ

นิทรรศการ (Professional Exhibition Organizer; PEO)  ผูจัดงานประชุมแบบครบวงจร 

( Professional Convention Organizer; PCO)   ผู จั ด อี เ ว น ท  ( Event Organizer)   

ผูปฏิบัติงานในธุรกิจบริการสถานที่จัดงาน (Venue) เชน ศูนยประชุม โรงแรม และธุรกิจ

จัดหาบริการอื่น ๆ ที่เก่ียวของ (Supplier)  

o ธุรกิจสายการบิน ไดแก พนักงานตอนรับภาคพื้นดิน (Ground Service)  พนักงานติดตาม

สัมภาระ (Lost and Found) พนักงานหองรับรองสายการบิน (Airline Lounge) พนักงาน

สำรองที่นั่งและออกบัตรโดยสารสายการบิน (Reservation and Ticketing) เจาหนาท่ีการ

ทาอากาศยาน ตำรวจทองเท่ียว  

o ธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ ไดแก พนักงานขายและตอนรับลูกคารานคาปลอดภาษี รานขายของท่ี

ระลึก พนักงานบริการลูกคาของธุรกิจ Online Travel Agency (OTA) 

(2) กลุมธุรกิจการบริการ ไดแก 

o ธุรกิจโรงแรมที่พัก ไดแก พนักงานตอนรับสวนหนาของโรงแรม พนักงานธุรกิจสปาและ

สุขภาพ หรือแมบานในโรงแรม พนักงานจัดดอกไมและแกะสลัก พนักงานดูแลหองพัก 

พนักงานบัญชีโรงแรม  พนักงานแผนกจัดซื้อ พนักงานฝายการตลาดและการขาย พนักงาน

ประชาสัมพันธ พนักงานฝายบุคคล  

o ธุรกิจอาหาร ไดแก พนักงานอาหารและเครื่องดื่ม  Bartender  พนักงานเสิรฟ  พนักงาน  

ชงกาแฟ (Barista)  พนักงานจัดเลี้ยง (Banquet attendant)  พอครัวและแมครัว (Chef) 

ผูประกอบการดานอาหาร (Entrepreneur) 

o ธุรกิจสายการบิน ไดแก พนักงานตอนรับบนเครื่องบิน (Flight Attendant)  

o ธุรกิจบริการอื่นๆ ไดแก พนักงานธุรการในโรงพยาบาล/สถาบันเสริมความงาม พนักงานขาย

สินคาออนไลน 

(3) เปนผูประกอบการในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการท้ังในรูปแบบออนไลนและ

ออฟไลน 
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หมวดที ่3 

โครงสรางหลักสูตร รายวิชาและหนวยกิต 

 

1.  ระบบการจัดการศึกษา 

1.1  ระบบ  

 มหาวิทยาลัยสยามจัดการศึกษาเปนระบบทวิภาค โดยแบงเวลาการศึกษาในหนึ่งปออกเปนสองภาค

การศึกษาปกติ แตละภาคจะมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห และการศกึษาภาคฤดูรอน 

 การกำหนดปริมาณการศึกษาของแตละรายวิชา ใหกำหนดเปนหนวยกิตโดยมีเกณฑตอไปนี้ 

 -  การศึกษาภาคทฤษฏี  การบรรยาย  สัมมนา  หรือการเรียนการสอนลักษณะอ่ืนที่เทียบเทาใหคิด 1 

ชั่วโมงตอสัปดาห หรอืไมนอยกวา 15 ชั่วโมง  ตอหนึ่งภาคการศกึษาปกติ เทากับ 1 หนวยกิต 

 -  การศึกษาภาคปฏิบัติ  การทดลอง  การฝก  หรือการศกึษาท่ีเทียบเทาใหคิด 2 ถึง 3 ชั่วโมงตอ

สัปดาห  หรือตั้งแต 30 ถึง 45  ชั่วโมง  ตอหนึ่งภาคการศึกษาปกติ เทากัน 1 หนวยกิต 

1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 

การศึกษาฤดูรอน  มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 8 สัปดาห  และตองมีชั่วโมงเรียนของแตละ

รายวิชารวมกันทั้งหมดเทียบเคียงกับชั่วโมงของการศึกษาในภาคการศึกษาปกติ 

 1.3  การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค 

ไมมี 

 

2.  การดำเนินการหลักสูตร 

2.1  วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน (ระบุชวงเวลาจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษา) 

- ภาคการศึกษาที่ 1   เดือนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 

- ภาคการศึกษาที่ 2   เดือนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 

- ภาคการศึกษาฤดูรอน   เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม 

- ชวงเวลาในการศึกษา  วันจันทร - วันอาทิตย เวลา 8:30 – 21.00 น. 

- ระยะเวลาการศกึษา ใหเวลาการศึกษาไมเกิน 8 ปการศกึษา  

- การวัดผลและการสำเร็จศึกษา ตองลงทะเบียนเรียนครบทุกรายวิชาตามจำนวนหนวยกิตท่ีหลักสูตร 

   กำหนดและเกรดเฉลี่ยสะสมไมตำ่กวา 2.00    

2.2  ระบบการศึกษา 

    แบบชั้นเรียน 

   แบบทางไกล    

    แบบออนไลน  

       อื่นๆ (ระบุ) 
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2.3  การเทียบโอนหนวยกิต  รายวิชา และการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย 

    การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา และการลงทะเบียนขามมหาวิทยาลัยเปนไปตามระเบียบมหาวิทยาลัย 

สยามวาดวยการเทียบโอนความรูและการใหโอนหนวยกิตจากการศึกษานอกระบบและเพ่ือการศึกษาตาม

อัธยาศัยเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2552 และประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง หลักเกณฑการเทียบโอนผล

การเรียนระดับปรญิญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2545  

 

การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชา มีหลักเกณฑการเทียบโอนดังนี้ 

  1. การเทียบโอนหนวยกิตของแตละรายวิชา สามารถทำไดในกรณีท่ีเปนการเทียบโอนหนวยกิต 

ระหวางมหาวิทยาลัยดวยกัน  

2. รายวิชาที่ขอเทียบโอนตองมเีน้ือหาในคำอธิบายรายวิชาที่เทียบเคียงกันอยางนอย 80% ขึ้นไป และ

รายวิชาน้ันจะตัองสอบไดระดับคะแนนไมต่ำกวา หรือ C แตมระดับคะแนน (Grade Point) เทากับ 2.00   

3. นักศึกษาสามารถเทียบโอนหนวยกิตไดไมเกิน 3 ใน 4 ของจำนวนหนวยกิตตลอดหลักสูตรท่ีขอเขา

ศึกษาในมหาวิทยาลัยสยาม  

4. นักศึกษาที่ขอเทียบโอนผลการเรียนตองใชเวลาศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยไมนอยกวา 1 ปการศึกษา 

และ ลงทะเบียนเรียนรายวิชาตามหลักสูตรท่ีเขาศึกษารวมไมนอยกวารอยละ 25 ของจำนวนหนวยกิตตลอด

หลักสูตรจึงจะมีสิทธิ์สำเร็จการศึกษาได 

5. รายวิชาที่ขอเทียบโอนจากตางสถาบันอุดมศึกษาจะไมนำมาคำนวณแตมคะแนนเฉลี่ยสะสม  

6. นักศึกษาที่ขอเทียบโอนภายในสถาบันมหาวิทยาลัยสยาม จะนำมาคำนวณคะแนนเฉลี่ยสะสมใหกับ

นักศึกษาดวย 

7. รายวิชาที่ขอเทียบโอนตองไดรับการลงนามอนุมัติจากจากอธิการบดี ถึงจะถือวาสมบูรณ 

 

   การลงทะเบียนเรียนเขามหาวิทยาลัย มีเกณฑดังนี้ 

1. เปนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในภาคการศึกษานั้นเปนภาคการศึกษาสุดทายที่จะสำเร็จการศึกษาและ

มหาวิทยาลัยไมไดเปดสอนรายวิชานั้น 

2. สถาบันอุดมศึกษาที่นักศึกษาขอศึกษาขามสถาบันตองเปนสถาบันอุดมศึกษาที่หนวยงานของรัฐท่ีมี

อำนาจตามกฎหมายใหการรับรองหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษาแลว และ มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ

และรับรองระบบการวัดผล 

3. นักศึกษาท่ีประสงคจะใชสิทธิ์ดังกลาวตองย่ืนคำรองกอนเปดภาคการศึกษาไมนอยกวา 2 สัปดาห 

เพ่ือขออนุมัต ิ

4. รายวิชาที่นักศึกษาขอศึกษาขามสถาบันตองมีเนื้อหาสาระครอบคลุมไมนอยกวาสามในสี่ของ

รายวิชาของมหาวิทยาลัย 

5. จำนวนหนวยกิตที่ลงทะเบียนในภาคการศึกษาที่เรียนขามสถาบันการศึกษาที่นับรวมแลวตองไมเกิน

จำนวนหนวยกิตที่มหาวิทยาลัยกำหนดใหนักศึกษาลงทะเบียนตอภาคการศึกษา และมีรายวิชาที่ขอเรียนขาม

สถาบันไมเกิน 2 รายวิชา 
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6. นักศึกษาที่ไดรับอนุมัติใหลงทะเบียนเรียนขามสถาบันการศึกษาตองปฏิบัติตามระเบียบของสถาบัน

วาดวยการลงทะเบียนเรียนขามสถาบันการศึกษาที่นักศกึษาไปลงทะเบียนเรียน 

7. นักศึกษาตองติดตามผลการศึกษาเพ่ือใหสถาบันการศึกษานั้นๆ จัดสงรายงานผลการศึกษาโดยตรง

ตอมหาวิทยาลัย 

8. กรณีนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนขามสถาบันการศึกษา หากรายวิชาที่ลงทะเบียนเรยีนขามสถาบันมี

เวลาเรียนที่ตรงกันกับรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียนที่มหาวิทยาลัย จะไมไดรับอนุญาตใหเรียนขาม

สถาบัน 

9. การลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัยนั้นตองอยูในบัญชีรายชื่อที่มหาวิทยาลัยสยามทำ MOU ดวย 

  

3.  โครงสรางหลักสูตร รายวิชา และหนวยกิต 

3.1  โครงสรางหลักสูตรหมวดศึกษาทั่วไป  

 ก. รายวิชาบังคับ  จำนวนหนวยกิตรวม        27   หนวยกิต 

 - โมดูล 1 สมรรถนะทางภาษา               9   หนวยกิต  

117-401  ภาษาอังกฤษพื้นฐาน                 3 (2-2-5) 

117-402  ภาษาอังกฤษข้ันสูง                  3 (2-2-5) 

*117-403 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ                       3 (2-2-5) 

 *หากผูเรียนมีคะแนนภาษาอังกฤษถึงเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด สามารถยกเวนรายวิชาน้ีได และให

เรียนรายวิชาเลือกในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 - โมดูล 2 สมรรถนะทางดิจิทัล                9   หนวยกิต  

117-501 เอไอ ดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร              3 (2-2-5) 

117-502  เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต               3 (2-2-5) 

 **117-503 การวิเคราะหขอมูลและการแสดงแผนภาพขอมลู             3 (2-2-5) 

 **ผูเรียนตองผานการเรียนวิชา 117-501 และ 117-502 มากอน หากผูเรียนมีทักษะทางดานดิจิทัล

เพียงพอ และไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย สามารถยกเวนรายวิชานี้ได และใหเรียนรายวิชาเลือกใน

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 - โมดูล 3 กลุมการเปนผูประกอบการเพื่อความย่ังยืน  จำนวน      9  หนวยกิต  

117-601 ความฝน ความคิด และความย่ังยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 3 (3-0-6) 

117-602 การออกแบบการคิดเพ่ือสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความยั่งยืน 3 (2-2-5) 

117-603 แบบจำลองธุรกิจและการบริหารโครงการอยางย่ังยืน  3 (2-2-5) 

3.2 รายวิชาเลือก จำนวน 11 วิชา 

103-121   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร            3 (2-2-5) 

103-131   ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน        3 (2-2-5) 

103-141   ภาษาญี่ปุนในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

103-203   ความเปนพลเมืองในสังคมไทยและสังคมโลก       3 (3-0-6) 
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103-206   อาหาร การดูแลสุขภาพ และการออกกำลังกาย          3 (2-2-5) 

103-209   ศิลปะและดนตรีเพื่อสุนทรียภาพแหงชีวิต       3 (3-0-6) 

103-210   นิยมไทยและอัศจรรยในสยาม           3 (3-0-6) 

103-212   จิตวิทยากับการพัฒนาชีวิต      3 (3-0-6) 

103-304   เปดโลกชุมชนและการเรียนรูผานกิจกรรม             3 (2-2-5) 

103-308  การถายภาพเชิงสรางสรรค                                        3 (2-2-5) 

117-604 การสรางนวัตกรรมและปฏิบัติการสรางธุรกิจสตารทอัพ   3 (2-2-5) 

3.3 โครงสรางหลักสูตร จำนวนหนวยกิต   รวมตลอดหลักสูตร      126 หนวยกิต  

 ข. หมวดวิชาเฉพาะ              90  หนวยกิต 

  1) กลุมวิชาชีพพื้นฐาน (3 โมดูล)     27 หนวยกิต                   

 2) กลุมวิชาชีพบังคับ (5 โมดูล)   45 หนวยกิต  

 3) กลุมวิชาเลือก (2 โมดูล)   18 หนวยกิต 

  3.1 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ  

  3.2 กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ   

 ค. หมวดวิชาเลือกเสรี (1 โมดูล)           9 หนวยกิต 

นักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาอื่นในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสยามได 

 3.4 รายวิชา 

รหัสรายวิชาในหลักสูตร 

 กำหนดรหัสรายวิชา :  

 ความหมายของรหัสตัวเลข 3 ตัวแรก     

 117    หมายถึง     กลุมวิชาศึกษาทั่วไป 

  รหัส 103-1xx หมายถึงกลุมวิชา ภาษาและการสื่อสาร 

  รหัส 103-2xx หมายถึงกลุมวิชา การดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

  รหัส 103-3xx หมายถึงกลุมวิชา การเปนผูประกอบการเพ่ือความย่ังยืน 

 119      หมายถึง           กลุมวิชาในสาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ 

 ความหมายของสรหัสตัวเลข 3 ตัวหลัง  หมายถึง   เลขกำกับรายวิชา 

ก. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป   27  หนวยกิต 

- โมดูล 1 สมรรถนะทางภาษา              9 หนวยกิต 

117-401  ภาษาอังกฤษพื้นฐาน                   3 (2-2-5) 

   (Fundamental English)                 

117-402  ภาษาอังกฤษข้ันสูง                   3 (2-2-5) 

   (Advanced English)                         

*117-403 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ                        3 (2-2-5) 

    (English for Profession)        
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 *หากผูเรียนมีคะแนนภาษาอังกฤษถึงเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด สามารถยกเวนรายวิชาน้ีได และให

เรียนรายวิชาเลือกในหลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 

- โมดูล 2 สมรรถนะทางดิจิทัล             9   หนวยกิต  

117-501 เอไอ ดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร                3 (2-2-5) 

  (AI, Digital and Cyber Security)      

117-502  เครื่องมือดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต                3 (2-2-5) 

  (Digital Tools for Lifelong Learning)       

 **117-503 การวิเคราะหขอมูลและการแสดงแผนภาพขอมูล                 3 (2-2-5) 

  (Data Analytics and Visualizations)       

 **ผูเรียนตองผานการเรียนวิชา 117-501 และ 117-502 มากอน หากผูเรียนมีทักษะทางดานดิจิทัล

เพียงพอ และไดรับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัย สามารถยกเวนรายวิชานี้ได และใหเรียนรายวิชาเลือกใน

หลักสูตรหมวดวิชาศึกษาทั่วไปแทน 

 

- โมดูล 3 กลุมการเปนผูประกอบการเพื่อความย่ังยืน               9  หนวยกิต  

117-601 ความฝน ความคิด และความย่ังยืน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  3 (3-0-6) 

            (Dreams, idea, and Sustainability According to Sufficiency  

            Economy philosophy)        

117-602 การออกแบบการคิดเพ่ือสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความยั่งยืน  3 (2-2-5) 

  (Design Thinking for Creating Innovation and Startup  

  Based on Sustainability)       

117-603 แบบจำลองธุรกิจและการบริหารโครงการอยางย่ังยืน   3 (2-2-5) 

  (Business Canvas and Project Management for Sustainable)  

 

รายวิชาเลือก จำนวน 11 วิชา 

103-121   ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร             3 (2-2-5) 

    (Thai Language for Communication)     

103-131   ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน         3 (2-2-5) 

    (Chinese for Daily Communication)    

103-141   ภาษาญี่ปุนในชีวิตประจำวัน       3 (2-2-5) 

    (Daily Life Japanese)       

103-203   ความเปนพลเมืองในสังคมไทยและสังคมโลก        3 (3-0-6) 

    (Civic Literacy in Thai and Global Context)    
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103-206   อาหาร การดูแลสุขภาพ และการออกกำลังกาย           3 (2-2-5) 

    (Diet, Health Care and Exercise)      

103-209   ศิลปะและดนตรีเพื่อสุนทรียภาพแหงชีวิต        3 (3-0-6) 

    (Art and Music Appreciation)        

103-210   นิยมไทยและอัศจรรยในสยาม            3 (3-0-6) 

    (Thai Appreciation and Unseen in Siam)     

103-212   จิตวิทยากับการพัฒนาชีวิต       3 (3-0-6) 

    (Psychology and Life Development)     

103-304   เปดโลกชุมชนและการเรียนรูผานกิจกรรม              3 (2-2-5) 

    (Community Explorer and Service Learning)    

103-308   การถายภาพเชิงสรางสรรค                                         3 (2-2-5) 

    (Creative Photography)       

117-604 การสรางนวัตกรรม และปฏิบัติการสรางธุรกิจสตารทอัพ    3 (2-2-5) 

    (Innovation Creation and Startup Business Operations)   
 

ข. หมวดวิชาเฉพาะ            จำนวน   90  หนวยกิต 

1.  กลุมวิชาชีพพื้นฐาน  (3 โมดูล 27 หนวยกิต)  

โมดูล BTH 1 : ความรูเบ้ืองตนธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการในบริบทของความย่ังยืน 

(Module BTH 1: Introduction to Tourism and Hospitality in Sustainability)  

        9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-203 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจไมซอยางยั่งยืน  3 (3-0-6) 

(Introduction to Hospitality & MICE Business in Sustainability) 

119-204 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดินทางอยางย่ังยืน  3 (3-0-6) 

(Introduction to Tourism and Travel Business in Sustainability) 

119-205 การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยาการบริการและความฉลาดทางดานอารมณ   3 (3-0-6) 

(Personality Development,  Psychology of Hospitality  

and Emotional intelligence) 

 

โมดูล BTH 2 : ทักษะดานการสื่อสาร  

(Module BTH 2: Communication Skills) 

9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-301 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 1  3 (2-2-5) 

(English Communication for Hotel, Tourism, and Hospitality 1) 

119-303 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 2  3 (2-2-5) 
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(English Communication for Hotel, Tourism, and Hospitality 2) 

119-304 การสื่อสารเชิงสรางสรรคสำหรับงานบริการ      3 (2-2-5) 

(Creative communication for Hospitality job) 

 

โมดูล BTH 3 : การเปนผูประกอบการสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

(Module BTH 3:  Entrepreneurship to Tourism and Hospitality Business) 

9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-216 การตลาดดิจิทัลและการสื่อสารทางสังคมสำหรับธุรกิจการทองเที่ยว  3 (3-0-6) 

และการบริการ 

(Digital Marketing and Social Communication for Tourism 

 and Hospitality Business) 

119-311 การเปนผูประกอบการธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ   3 (3-0-6) 

(Tourism and Hospitality Business Entrepreneurship)  

119-318 การสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการความขัดแยง   3 (3-0-6) 

(Cross-Cultural Communication and Conflict Management)  

 

2. กลุมวิชาชีพบังคับ (5 โมดูล 45 หนวยกิต)   

 โมดูล PTH 1 : การประกอบอาหารไทย 

 (Module PTH 1: Thai Cuisine) 

 9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-325 การจัดทำรายการอาหาร       3 (2-2-5) 

   (Menu Planning) 

119-326 ครวัและการประกอบอาหารไทย      3 (2-2-5) 

   (Kitchen and Thai Cooking) 

119-328 อาหารไทยประยุกต       3 (2-2-5) 

   (Thai Fusion Cuisine) 

 

โมดูล PTH 2 : เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทองเที่ยวและการบริการ 

(Module PTH 2: Digital Technology for Tourism and Hospitality) 

 9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-221 เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ   3 (2-2-5) 

  (Digital Technology for Tourism and Hospitality) 

119-231 การบริหารลูกคาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล    3 (3-0-6) 

(Customer Relationship and Data Analysis) 
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119-320   การใชปญญาประดิษฐและแอปพลิเคชันในการวางแผนการทองเที่ยวและ 

    การบริการ        3 (3-0-6) 

    (Artificial Intelligence (AI) for Tourism and Hospitality Planning) 

 

โมดูล PTH 3 : การบริการดานโรงแรม 

(Module PTH 3: Hotel Service) 

          9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-213  งานสวนหนาของโรงแรม       3 (2-2-5) 

   (Hotel Front Office) 

119-310  การบริหารงานขายในธุรกิจโรงแรม      3 (3-0-6) 

   (Sales Management in the Hotel Business) 

119-322   งานแมบาน        3 (2-2-5) 

   (Housekeeping Operations) 

 

โมดูล PTH 4 : การบริการดานอาหาร 

(Module PTH 4: Food Service) 

          9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-211  การบริการอาหารและเครื่องดื่ม      3 (2-2-5) 

(Food and Beverage Service)  

119-422  การประกอบอาหารและโภชนาการ      3 (2-2-5) 

   (Culinary and Nutrition) 

119-425  การจัดการภัตตาคาร การจัดเลี้ยงและศิลปะแหงอาหาร   3 (2-2-5) 

   (Restaurant, Banquet Management and Culinary Arts) 

 

โมดูล PTH 5 : ประสบการณเพื่อวิชาชีพในอนาคต 

(Module PTH 5: Experience for Future Professions) 

          9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-410  การเขียน การพูดและการนำเสนอโครงงานอยางมืออาชีพ   3 (2-2-5) 

          (Professional Project Writing, Public Speaking and Presentation) 

119-412  การเตรียมความพรอมสำหรับการศกึษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน  1 (0-2-1) 

   (Preparation for Work-Integrated Learning) 

119-413  การศกึษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน     5 (0-40-0) 

   (Work-Integrated Learning) 
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 3. กลุมวิชาเลือก (2 โมดูล 18 หนวยกิต) 

   ใหนักศึกษาเลือกเรียนจากกลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพในหลักสูตรตามโมดูลตอไปนี้  

  3.1 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ (9 หนวยกิต) 

โมดูล ETH 1: การวางแผนธุรกิจทองเที่ยวและการบริการ 

(Module ETH 1: Business Planing for Tourism and Hospitality) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-217 การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว   3 (2-2-5) 

   (Tour Business and Travel Agency Management) 

119-218 การขนสงในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ    3 (3-0-6) 

   (Logistics in Tourism and Hospitality Business) 

119-319 การประยุกตใชแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ  3 (3-0-6) 

(Technology Application for Tourism and Hospitality Business) 

 

โมดูล ETH 2: อุตสาหกรรมไมซ 

(Module ETH 2: MICE Industry) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-330 การจัดงานอีเวนต        3 (3-0-6) 

   (Events) 

119-429 การจัดประชุมวิชาชีพ       3 (3-0-6) 

   (Conventions) 

119-430 การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ     3 (3-0-6) 

   (Exhibitions) 

 

โมดูล ETH 3: การประกอบอาหารนานาชาติ 

(Module ETH 3: International Culinary) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-327 อาหารนานาชาติ        3 (2-2-5) 

   (International Food) 

119-348 ศิลปะการตกแตงอาหารและโตะอาหาร     3 (2-2-5) 

   (Arts of Food and Table Decoration) 

119-443 ขนมอบและการตกแตงหนาเคก      3 (2-2-5) 

   (Bakery and Cake Decoration) 
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โมดูล ETH 4: การเปนผูประกอบการในธุรกิจเครื่องด่ืม 

(Module ETH 4: Entrepreneurship for Beverage Business) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-420 การผสมเครื่องดื่ม        3 (2-2-5) 

   (Mixology) 

119-423 ศิลปะการทำกาแฟ       3 (2-2-5) 

   (Barista Art) 

119-429 กลยุทธและการวางแผนธุรกิจการใหบรกิารเครื่องดื่ม    3 (3-0-6) 

   (Strategy & Business Plan for Beverage Service) 

 

โมดูล ETH 5: งานมัคคุเทศก 

(Module ETH 5: Tour Guiding) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-338 การทองเท่ียวเพื่อคนท้ังมวล      3 (3-0-6) 

   (Tourism for All) 

119-431 นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว      3 (2-2-5) 

   (Recreation for Tourism) 

119-433 งานมัคคุเทศก        3 (2-2-5) 

   (Tour Guiding) 

 

โมดูล ETH 6: วัฒนธรรมไทยและพลังศรัทธา (Soft Power) 

(Module ETH 6: Thai Culture and Soft Power) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-334 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม     3 (2-2-5) 

(Cultural Tourism Management) 

119-435 ศิลปะในประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยว     3 (2-2-5) 

   (Art in Thailand for Tourism) 

119-436 การใชพลังศรัทธา (Soft Power) เพ่ือการทองเท่ียว    3 (3-0-6) 

   (Soft Power in Tourism) 
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โมดูล ETH 7: การปฏิบัติงานดานธุรกิจการบิน 

(Module ETH 7: Aviation Business Operation) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-414 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน     3 (2-2-5) 

   (Passenger Ground Service Management) 

119-415 การดำเนินงานบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน     3 (2-2-5) 

   (In-Flight Passenger Service Operation) 

119-432 การสำรองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสารสำหรับธุรกิจการบิน   3 (2-2-5) 

   (Airline Reservation and Ticketing for Airline Business) 

 

โมดูล ETH 8: ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

(Module ETH 8: English for Tourism and Hospitality Business) 

         9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-305 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบวัดระดับมาตรฐาน     3 (2-2-5) 

   (English for Professional Standardized Exam) 

119-306 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบรรยายและการนำชมสถานที่ทองเท่ียว   3 (2-2-5) 

   (English for Narration and Guide of Tourist Attractions)  

119-307 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจูงใจและเจรจาตอรอง     3 (2-2-5) 

 (English for Persuasion and Negotiation) 

 

  3.2 กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ (9 หนวยกิต) 

  ใหเลือกเรียนจากกลุมวิชาภาษาตางประเทศภาษาใดภาษาหน่ึงตามโมดูลตอไปนี้ 

 โมดูล ELG 1: การสื่อสารภาษาญ่ีปุนในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

(Module ELG 1: Japanese Communication in Tourism and Hospitality Business) 

    9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-141  ภาษาญี่ปุนพื้นฐาน   3 (2-2-5) 

(Fundamental Japanese) 

119-244  ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(Japanese Communication in Daily Life) 

119-245  ภาษาญี่ปุนสำหรบัธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ   3 (2-2-5) 

  (Japanese for Tourism and Hospitality Business) 
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 โมดูล ELG 2: การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

(Module ELG 2: French Communication in Tourism and Hospitality Business) 

     9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-151  ภาษาฝรั่งเศสพ้ืนฐาน   3 (2-2-5) 

(Fundamental French) 

119-254  ภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(French Communication in Daily Life) 

119-255  ภาษาฝรั่งเศสสำหรบัธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ   3 (2-2-5) 

 (French for Tourism and Hospitality Business) 

 

 โมดูล ELG 3: การสื่อสารภาษาจีนกลางในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

 (Module ELG 3: Chinese Communication in Tourism and Hospitality Business) 

     9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-161  ภาษาจีนกลางพ้ืนฐาน   3 (2-2-5) 

  (Fundamental Chinese) 

119-264  ภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(Chinese Communication in Daily Life) 

119-265  ภาษาจีนกลางสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ   3 (2-2-5) 

(Chinese for Tourism and Hospitality Business) 

 

 โมดูล ELG 4: การสื่อสารภาษาเกาหลีในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

 (Module ELG 4: Korean Communication in Tourism and Hospitality Business) 

     9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-171  ภาษาเกาหลีพ้ืนฐาน   3 (2-2-5) 

(Fundamental Korean) 

119-274  ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(Korean Communication in Daily Life) 

119-275  ภาษาเกาหลีสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ   3 (2-2-5) 

(Korean for Tourism and Hospitality Business) 
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 โมดูล ELG 5: การสื่อสารภาษาสเปนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

 (Module ELG 5: Spanish Communication in Tourism and Hospitality Business) 

     9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-181  ภาษาสเปนพ้ืนฐาน   3 (2-2-5) 

(Fundamental Spanish) 

119-284  ภาษาสเปนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(Spanish Communication in Daily Life) 

119-285  ภาษาสเปนสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ   3 (2-2-5) 

  (Spanish for Tourism and Hospitality Business) 

 

 โมดูล ELG 6: การสื่อสารภาษารัสเซียในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

 (Module ELG 6: Russian Communication in Tourism and Hospitality Business) 

     9 หนวยกิต ประกอบดวย 

119-191  ภาษารัสเซียพื้นฐาน   3 (2-2-5) 

  (Fundamental Russian) 

119-294  ภาษารัสเซียเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน   3 (2-2-5) 

(Russian Communication in Daily Life) 

119-295  ภาษารัสเซียสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ   3 (2-2-5) 

(Russian for Tourism and Hospitality Business) 

 

ค. หมวดวิชาเลือกเสรี  จำนวน 9 หนวยกิต 

 ใหนักศึกษาเลือกเรียนจากรายวิชาใดๆ ที่เปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสยาม 

 

ตารางที่ 3.1 การจัดโมดูลรายวิชา 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต 

1. กลุมวิชาชีพพื้นฐาน (3 โมดูล 27 หนวยกิต) 

โมดูล BTH 1 : ความรูเบ้ืองตนธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการในบริบทของความย่ังยืน 

ผลลัพธ (MLO): สามารถอธิบายหลักการและทักษะพ้ืนฐานท่ีใชในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการบริการได 

119-203 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจไมซอยางย่ังยืน 3 (3-0-6) 

119-204 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดนิทางอยางยั่งยืน 3 (3-0-6) 

119-205 การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยาการบริการและความฉลาดทางดานอารมณ 3 (3-0-6) 

โมดูล BTH 2 : ทักษะดานการสื่อสาร  

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารดวยทักษะที่หลากหลายในการใหบริการลูกคาในสภาพแวดลอมธุรกิจที่ไรความ
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แนนอนในปจจุบัน 

119-301 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 1 3 (2-2-5) 

119-303 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 2 3 (2-2-5) 

119-304 การสื่อสารเชิงสรางสรรคสำหรับงานบริการ 3 (3-0-6) 

โมดูล BTH 3 : การเปนผูประกอบการสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถวางแผนการดำเนินงานตามขั้นตอนของการทำธุรกิจ ในฐานะผูประกอบการสำหรับ

ธุรกิจการทองเท่ียวและบริการในยุคดิจิทัล 

119-216 การตลาดดิจิทัลและการสื่อสารทางสังคมสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการ

บริการ  

3 (3-0-6) 

119-311 การเปนผูประกอบอยางย่ังยืนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (3-0-6) 

119-318 การสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการความขัดแยง 3 (3-0-6) 

2. วิชาชีพบังคับ (45 หนวยกิต) 

โมดูล PTH 1 : การประกอบการอาหารไทย 

ผลลัพธ (MLO): สามารถประกอบอาหารไทยและนำไปประยุกตใชเพื่อประกอบวิชาชีพ 

119-325 การจัดทำรายการอาหาร 3 (2-2-5) 

119-326 ครัวและการประกอบอาหารไทย 3 (2-2-5) 

119-328 อาหารไทยประยุกต 3 (2-2-5) 

โมดูล PTH 2  : เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใชในการพัฒนาธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคา 

119-221 เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการทŠองเท่ียวและการบริการ  3 (2-2-5) 

119-231 การบริหารลูกคšาสัมพันธŤและการวิเคราะหŤขšอมูล 3 (3-0-6) 

119-320 การใชปญญาประดิษฐและแอปพลิเคชันในการวางแผนการทองเที่ยวและ

การบริการ 

3 (3-0-6) 

โมดูล PTH 3  : การบริการดานโรงแรม 

ผลลัพธ (MLO): สามารถปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของโรงแรมได 

119-213 งานสวนหนาของโรงแรม 3 (2-2-5) 

119-310 การบริหารงานขายในธุรกิจโรงแรม  3 (3-0-6) 

119-322 งานแมบาน 3 (2-2-5) 

โมดูล PTH 4 : การบริการดานอาหาร 

ผลลัพธ (MLO): สามารถปฏิบัติงานในสวนที่เกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มได 

119-211 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม  3 (2-2-5) 

119-422 การประกอบอาหารและโภชนาการ 3 (2-2-5) 
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119-425 การจัดการภัตตาคาร การจัดเลี้ยงและศิลปะแหงอาหาร 3 (2-2-5) 

โมดูล PTH 5 : ประสบการณเพื่อวิชาชีพในอนาคต 

ผลลัพธ (MLO): สามารถนำความรูและทักษะวิชาชีพไปใชในปฏิบัติงานจริงในอนาคต   

119-410 การเขียน การพูดในที่สาธารณะและการนำเสนอโครงงานอยางมืออาชีพ 3 (2-2-5) 

119-412 การเตรียมความพรอมสำหรบัการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 1 (0-2-1) 

119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 5 (0-40-0) 

3. วิชาชีพเลือก (18 หนวยกิต) 

3.1 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ (9 หนวยกิต) 

โมดูล ETH 1 (เลือก)  : การวางแผนธุรกิจทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถวางแผนและดำเนินงานจัดการธุรกิจทองเที่ยวและการบริการ 

119-217 การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนการเดินทางทองเท่ียว 3 (2-2-5) 

119-218 การขนสงในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (3-0-6) 

119-319 การประยุกตใชแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (3-0-6) 

โมดูล ETH 2 (เลือก)  : อุตสาหกรรมไมซ 

ผลลัพธ (MLO):  สามารถดำเนินงานที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรมไมซ 

119-330 การจัดงานอีเวนต 3 (3-0-6) 

119-429 การจัดประชุมวิชาชีพ  3 (3-0-6) 

119-430 การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ 3 (3-0-6) 

โมดูล ETH 3 (เลือก)   : การประกอบอาหารนานาชาติ 

ผลลัพธ (MLO):  สามารถประกอบอาหารนานาชาติ 

119-327 อาหารนานาชาติ 3 (2-2-5) 

119-348 ศิลปะการตกแตงอาหารและโตะอาหาร 3 (2-2-5) 

119-443 ขนมอบและการตกแตงหนาเคก 3 (2-2-5) 

โมดูล ETH 4 (เลือก)   : การเปนผูประกอบการในธุรกิจเครื่องดื่ม  

ผลลัพธ (MLO): สามารถสรางสรรคเครื่องดื่มท่ีหลากหลายเพื่อตอยอดธุรกิจ 

119-420 การผสมเครื่องดื่ม 3 (2-2-5) 

119-423 ศิลปะการทำกาแฟ 3 (2-2-5) 

119-429 กลยุทธและการวางแผนธุรกิจการใหบริการเครื่องดื่ม  3 (3-0-6) 

โมดูล ETH 5 (เลือก)   : งานมัคคเุทศก 

ผลลัพธ (MLO): สามารถจัดนำเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยว 

119-338 การทองเท่ียวเพื่อคนท้ังมวล  3 (3-0-6) 

119-431 นันทนาการเพ่ือการทองเท่ียว 3 (2-2-5) 

119-433 งานมัคคุเทศก 3 (2-2-5) 
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โมดูล ETH 6 (เลือก)   : วัฒนธรรมไทยและพลังศรัทธา (Soft Power) 

ผลลัพธ (MLO):  สามารถสรางสรรคผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวและบริการที่สอดคลองกับวัฒนธรรมไทย  

119-334 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3 (2-2-5) 

119-435 ศิลปะในประเทศไทยเพ่ือการทองเที่ยว 3 (2-2-5) 

119-436 การใชพลังศรัทธา (Soft Power) เพ่ือการทองเท่ียว 3 (3-0-6) 

โมดูล ETH 7 (เลือก)   : การปฏิบัติงานดานธุรกิจการบิน  

ผลลัพธ (MLO): สามารถดำเนินงานดานธุรกิจการบินทั้งการใหบริการภาคพื้นดินและบนเครื่องบิน 

119-414 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน  3 (2-2-5) 

119-415 การดำเนินงานบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน  3 (2-2-5) 

119-432 การสำรองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสารสำหรับธุรกิจการบิน 3 (2-2-5) 

โมดูล ETH 8 (เลือก)  : ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถใชภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเที่ยว การทำธุรกิจ และการสอบวัดระดับ 

119-305 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบวัดระดับมาตรฐาน 3 (2-2-5) 

119-306 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบรรยายและการนำชมสถานที่ทองเท่ียว 3 (2-2-5) 

119-307 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจูงใจและเจรจาตอรอง 3 (2-2-5) 

3.2 กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ (9 หนวยกิต) 

โมดูล LG 1 : การสื่อสารภาษาญี่ปุนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

119-141 ภาษาญี่ปุนพ้ืนฐาน 3 (2-2-5) 

119-244 ภาษาญี่ปุนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-245 ภาษาญี่ปุนสำหรบัธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (2-2-5) 

โมดูล LG 2 : การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษาฝรั่งเศสในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

119-151 ภาษาฝรั่งเศสพ้ืนฐาน  3 (2-2-5) 

119-254 ภาษาฝรั่งเศสเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-255 ภาษาฝรั่งเศสสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 3 (2-2-5) 

โมดูล LG 3 : การสื่อสารภาษาจีนกลางในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษาจีนกลางในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

119-161 ภาษาจีนกลางพ้ืนฐาน  3 (2-2-5) 

119-264 ภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-265 ภาษาจีนกลางสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (2-2-5) 

โมดูล LG 4 : การสื่อสารภาษาเกาหลีในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษาเกาหลีในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 
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119-171 ภาษาเกาหลีพื้นฐาน 3 (2-2-5) 

119-274 ภาษาเกาหลีเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-275 ภาษาเกาหลีสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 3 (2-2-5) 

โมดูล LG 5 :  การสื่อสารภาษาสเปนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษาสเปนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

119-181 ภาษาสเปนพื้นฐาน  3 (2-2-5) 

119-284 ภาษาสเปนเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-285 ภาษาสเปนสำหรับธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 3 (2-2-5) 

โมดูล LG 6 :  การสื่อสารภาษารัสเซียในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

ผลลัพธ (MLO): สามารถสื่อสารภาษารัสเซยีในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 

119-191 ภาษารัสเซยีพื้นฐาน  3 (2-2-5) 

119-294 ภาษารัสเซยีเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 3 (2-2-5) 

119-295 ภาษารัสเซยีสำหรบัธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 3 (2-2-5) 

4. หมวดวิชาเลือกเสรี (9 หนวยกิต) 

 

3.3  คำอธิบายรายวิชา  

(ก) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

โมดูล 1 สมรรถนะทางภาษา          9   หนวยกิต 

117-401 ภาษาอังกฤษพื้นฐาน                 3 (2-2-5) 

Fundamental English                       

พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษที่จำเปน ฝกฝนการอานเพื่อความเขาใจ การเรียนรูคำศัพท การ

สนทนา การเขียน และการสื่อสารดวยวาจา การวิเคราะหบทความสั้น ๆ ท่ีนาสนใจ รวมถึงบทความที่เก่ียวกับ

ความเปนพลเมืองโลก ความย่ังยืน การฝกใชสำนวนในการสนทนา การปฏิบัติตามคำแนะนำ การเขียน

เรียงความอยางงาย การเลาเรื่องชีวิตประจำวัน การมีสวนรวมในการอภิปราย และการใชเครื่องมือ AI เพื่อให

ขอเสนอแนะสวนบุคคล ดวยการผสมผสานกิจกรรมการเรียนรูเชิงปฏิบัติและเทคโนโลยี AI เขาดวยกัน 

Develop essential English skills; practice reading comprehension; vocabulary 

acquisition; conversation; writing and oral communication; analyzing short texts on interesting 

topics; including articles on global citizenship; sustainability; practicing expressions in 

conversations; instructions; writing simple compositions; storytelling about daily life; 

participating in discussions and utilizing AI tools for personalized feedback by combining 

practical learning activities with AI technology. 
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117-402  ภาษาอังกฤษข้ันสูง                          3 (2-2-5) 

Advanced English                        

ฝกทักษะภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ การนำเสนอในชั้นเรียน การอานและการตีความขอความ

ทางวิชาการที่หลากหลายรวมทั้งการใชคำศัพทเฉพาะในสาขาที่เรียน และประเด็นปญหาดานความยั่งยืน การ

ฝกคิดอยางมีวิจารณญาณเพ่ือแสดงมุมมองเชิงวิพากษดวยปากเปลาหรือในรูปแบบการเขียน การสนทนา

โตตอบอยางคลองแคลวและเปนธรรมชาติโดยใชโครงสรางภาษาที่ซับซอนมากขึ้น 

Practice in English skills for academic purposes; classroom presentation; 

reading and interpreting a range of academic texts including jargon in the field of study and 

sustainability issues; practice in critical thinking to express viewpoints orally or in written 

form; fluent and spontaneous verbal interaction with more complicated structures. 

 

117-403 ภาษาอังกฤษเพื่อวิชาชีพ                         3 (2-2-5) 

English for Profession              

พัฒนาทักษะการสื่อสารและการนำเสนอภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและวิชาชีพ การประยุกตใช

ความคิดเชิงวิพากษและทักษะการแกปญหา รวมไปถึงประเด็นที่เก่ียวของกับแนวปฏิบัติเพ่ือความยั่งยืน และ

กลยุทธทางธุรกิจที่ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การสื่อสารขามวัฒนธรรมเพื่อการทำงานรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพ การนำเสนอที่เสริมดวย AI เครื่องมือสำหรับการเรียนรูภาษาและการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง

สูเสนทางความสำเร็จในอาชีพ 

Develop English communication and presentation skills for academic and 

professional purposes; apply critical thinking and problem-solving skills; including issues 

related to sustainable practices, and environmentally friendly business strategies; engage in 

cross-cultural communication for effective collaboration; utilize AI-enhanced presentations; 

explore tools for language learning and continuous professional development to pave the 

way for a successful career path. 

 

โมดูล 2 สมรรถนะทางดิจิทัล          9  หนวยกิต 

117-501 เอไอ ดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร     3 (2-2-5) 

AI, Digital and Cyber Security  

 ปญญาประดิษฐสมัยใหม (AI) Generative AI ความปลอดภัยทางไซเบอรในชีวิตประจำวัน 

แนวคิดพื้นฐานของ AI ประเภทของ AI Predictive AI และ Generative AI การระบุตัวตน การยืนยันตัวตน 

การอนุญาต ผลกระทบของ AI การประยุกตใช AI อยางย่ันยืน ตัวอยางเชิงปฏิบัติ กรณีศึกษา ไลฟสไตลดิจิทัล 

ประวัติศาสตรของ AI 

    Modern artificial intelligence (AI): generative AI, cybersecurity in daily life, 

fundamental AI concepts, types of AI: predictive and generative AI, identification, 
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authentication, authorization, impact of AI, sustainable AI applications, practical examples, 

case studies, digital lifestyle, histories of AI. 

 

117-502  เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต      3 (2-2-5) 

Digital Tools for Lifelong Learning  

ทักษะการเลือกและใชเครื่องมือดิจิทัลเพ่ือความยั่งยืนและการเรียนรูตลอดชีวิต, การจัดเก็บ

ขอมูลออนไลน, โปรแกรมประมวลผลคำ, สเปรดชีต, เครื่องมือทำงานรวมกัน, การสื่อสาร, เครื่องมือผูสราง, 

การจัดการเงินสวนบุคคล, พาณิชยอิเล็กทรอนิกส, การเลาเรื่อง, การตลาดอัตโนมัติ, สรางสื่อมัลติมีเดีย, ใช

แพลตฟอรมการตลาด เชน ติ๊กตอก. 

Skills in selecting and utilizing digital tools for sustainability and lifelong 

learning; online storage; word processing; spreadsheets; collaboration tools; communication; 

creators' tools; personal finance; e-commerce; storytelling; marketing automation; 

multimedia creation; using platforms like TikTok. 

 

117-503 การวิเคราะหขอมูลและการแสดงแผนภาพขอมูล        3 (2-2-5) 

Data Analytics and Visualizations 

การแสดงแผนภาพขอมูลสำหรับการพัฒนาอุตสาหกรรม การวิเคราะหประวัติศาสตรและการ

พัฒนาแนวคิดของอนาคตในสาขาที่ เก่ียวของ แนวคิดการวิ เคราะหขอมูล การประยุกตใชเครื่องมือ

ปญญาประดิษฐและเครื่องมอืวิเคราะหขอมูลตามความจำเปนอยางยั่งยืน 

Data visualizations for industry developments; history analysis and 

development of future concepts in relevant field; data Analysis concepts; application of 

artificial intelligence (AI) based tools and data analytic tools as needed sustainable.  

 

โมดูล 3 กลุมการเปนผูประกอบการเพื่อความยั่งยืน     9   หนวยกิต 

117-601 ความฝน ความคิด และความยั่งยืน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3 (3-0-6)  

Dreams, idea, and Sustainability According to Sufficiency Economy 

philosophy 

การพัฒนากระบวนการคิดฝน การคาดการณ การคิดวิเคราะหอยางเปนอิสระดวยกรอบ

แนวคิดแบบเติบโต (growth mindset) โดยเนนการวิเคราะหแนวโนมโลกและความตองการจำเปนในการ

พัฒนาเพ่ือความยั่งยืน ผูเรียนจะไดเรียนรูการสรางกระบวนการคิด การออกแบบแนวคิด การวิเคราะหความ

ตองการใหม การพัฒนาทักษะสีเขียว (green skills) ที่คำนึงถึงการพัฒนาที่ยั่งยืนและเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนของสหประชาชาติ นำไปสูการสรางนวัตกรรมและการตั้งเปาหมายในชีวิต ผานกิจกรรมการเรียนรูบนฐาน

แนวคิดหองปฏิบัติการที่มีชีวิต (living lab) การจัดทำโครงการกลุมและกรณีศึกษาที่นอมนำปรัชญาของ
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เศรษฐกิจพอเพียงไปใชในการดำรงชีวิตและการเปนผูประกอบการที่คำนึงถึงมิติดานเศรษฐกิจ สังคม  และ

สิ่งแวดลอม  

Developing dreaming, futures thinking, and analytical thinking process 

with growth mindset by analyzing global trends and needs for sustainable development. 

Students will learn to develop thinking processes, design concepts, analyze new needs 

considering sustainable development and the United Nations’ sustainable 

development goals to foster innovation and living goals through learning activities based on 

the concept of living lab, group projects and case studies applying the concept 

of Sufficiency Economy Philosophy to daily life and entrepreneurship with consideration to  

economy, society and environment dimensions. 

 

117-602 การออกแบบการคิดเพื่อสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความยั่งยืน 3 (2-2-5) 

Design Thinking for Creating Innovation and Startup Based on 

Sustainability 

การสรางแรงบันดาลใจใหผูเรียนเปนนวัตกรและผูประกอบการ แนวคิด กระบวนการและ

ทักษะการออกแบบนวัตกรรม สิ่งประกอบดวย การสรางความเขาใจในกระบวนการ คิดสรางสรรค และการ

ออกแบบโดยใชเครื่องมือและเทคนิคตาง ๆ ในการสรางนวัตกรรม เสริมสรางเทคนิคในการระดมความคิดและ

การทำงานรวมกับผูอื่น โดยเนนในเรื่องกระบวนการออกแบบความคิด (Design Thinking) ซึ่งประกอบการทำ

ความเขาใจในปญหาที่พยาพยามจะแกไข การวิเคราะหและสังเคราะห การสรางแนวคิดใหม และพัฒนา

ตนแบบของนวัตกรรมเพ่ือนำไปสูการสรางธุรกิจใหม โดยคำนึงถึงหลัก ESG และความย่ังยืน เนนการฝกปฏิบัติ 

และการถายทอดความรูจากผูประกอบการ ตนแบบเพื่อสรางธุรกิจใหม ฝกปฏิบัติการพบผูประกอบการ รวมถึง

การนำเสนองานเพ่ือโนมนาวใจใหนกัลงทุนเกิดการรวมทุน 

Inspiring learners to become innovators and entrepreneurs by focusing on the 

concepts, processes, and skills needed for designing innovation, including understanding 

creative processes through various tools and techniques, enhancing brainstorming techniques 

and collaboration, focusing on design thinking to understand problems, analyze and 

synthesize information, create new ideas, and develop prototypes, ESG principles and 

sustainability, emphasizing practical training and knowledge transfer from entrepreneurs, 

engaging with entrepreneurs to practice new business creation, and presenting work to 

persuade investors to join ventures. 
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117-603 แบบจำลองธุรกิจและการบริหารโครงการอยางย่ังยืน   3 (2-2-5)  

Business Canvas and Project Management for Sustainable  

วิชาที่ตองเรียนมากอนหรือตองเรียนในภาคการศึกษาเดียวกัน : 117-602 การออกแบบ

การคิดเพื่อสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความย่ังยืน  

การจัดการผลิตภัณฑหรือบริการ ข้ันตอนการผลิตและการขนสงผลิตภัณฑอยางมี

ประสิทธิภาพ แนวคิดการบริหารโครงการ ท่ีครอบคลุมถึง การจัดการทรัพยากร การเงิน การตลาด การ

บริหารงานบุคคล และการบริหารความเสี่ยง และมิติดานความยั่งยืนรวมถึง หลักการของเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(BCG) ตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน เมื่อดำเนินธุรกิจ แนวคิดการบริหารโครงการที่ เก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการในฐานะเจาของธุรกิจสตารทอัพ แนวคิดการวางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-ปรับปรุง การหา

เสนทางวิกฤต แผนภูมิแกนต แบบจำลองธุรกิจหรือซอฟตแวรอ่ืนๆสำหรับการบริหารโครงการอยางย่ังยืน โดย

เนนการใชตนแบบความคิดที่ไดพัฒนาขึ้น เพ่ือนำไปสูการสรางธุรกิจ (Startup) ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึง

วิสาหกิจเพ่ือสังคม ใหสามารถดำเนินการไดจริงและมีทักษะในการบริหารจัดการธุรกิจ ใหประสบความสำเร็จ

อยางย่ังยืน 

Optimizing product and service management through efficient production and 

transportation processes, covering project management concepts such as resource 

management, finance, marketing, human resource management, and risk management, with 

an emphasis on sustainability through the principles of the circular economy (BCG), and 

prepares students to manage startups by implementing project management techniques like 

the Plan-Do-Check-Act (PDCA) cycle, identifying critical paths, and utilizing Gantt charts, 

business models, or project management software, promoting sustainable project 

management by developing prototypes to create various types of businesses, including social 

enterprises, and equipping students with the skills necessary for practical operation and 

successful, sustainable business management. 

 

วิชาเลือก 

103-121    ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร              3 (2-2-5) 

              Thai Language for Communication 

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในสถานการณตางๆ หลักการใชภาษาสื่อสารที่ถูกตองท้ังการรับสาร

และสงสาร  การจับประเด็นและการวิเคราะหสารจากเรื่องที่ฟงหรืออานอยางมีวิจารณญาณและนำเสนอ

ความคิดผานการพูดการเขียนในรูปแบบที่เหมาะสมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

Thai language for communication in various situations; principles of using the 

correct language to communicate, both receiving and sending messages; summarizing and 

analyzing messages from listening or reading and presenting ideas through effective speaking 

or writing in proper form. 
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103-131      ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน       3 (2-2-5) 

Chinese for Daily Communication 

การฝกทักษะฟง พูด อาน และเขียน วิธีการอานสัทอักษรการถอดเสียงพินอิน Pinyin 

ภาษาจีนกลางท่ีถูกตอง โครงสรางไวยากรณ คำศัพทประมาณ 150-300 คำ และสำนวนพื้นฐานที่ใชใน

ชีวิตประจำวัน บทสนทนาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก การพูดสนทนาทักทาย การแนะนำตนเอง  การนับและการใช

ตัวเลขแสดงจำนวน การสอบถามสถานที่และตำแหนงทิศทาง การบอกเวลา และการบอกชื่อสิ่งของ  

Practicing listening, speaking, reading and writing skills; how to read the correct 

pinyin phonetic transcription of Mandarin Chinese Pinyin; grammatical structures; vocabulary 

of about 150-300 words and basic expressions used in daily life, basic conversations, 

including greetings; introducing yourself to others; counting and numbers; inquiring about 

places and directions, telling time, and telling names of things. 

 

103-141   ภาษาญ่ีปุนในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

Daily Life Japanese 

คำศัพทŤ สำนวน วัฒนธรรม และทักษะในการสื่อสาร การตั้งคำถามและการตอบอยŠางสั้น บท

สนทนาอยŠางงŠายในระดับวลี และประโยคสั้นๆโดยเนšนหัวขšอที่สามารถประยุกตŤใชšในชีวิตประจำวัน 

Vocabulary, expressions, culture and communication skills; asking and 

answering short questions; easy conversations/dialogues in short phrases and sentences with 

emphasis on daily life topics. 

 

103-203    ความเปนพลเมืองในสังคมไทยและสังคมโลก        3 (3-0-6) 

Civic Literacy in Thai and Global Context 

สภาพการณทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของกลุมประเทศตางๆ ประเด็น

ปญหารวมสมัยในสังคมโลก ประเทศไทยในสังคมโลก ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและกระบวนการทาง

ความคิดที่เปนสากล ความรับผิดชอบตอสังคม การรูหนาที่ของพลเมืองและรับผิดชอบตอสังคมในการตอตาน

การทุจริต ความสัมพันธระหวางความเปนพลเมืองกับสถานะการพัฒนาของประเทศภายใตกฎหมายใน

ชีวิตประจำวันและกติกาสากลของสังคมประชาธิปไตย บทบาทและหนาที่ของบุคคลในฐานะพลเมืองไทยและ

พลเมืองโลก 

Political, economic, social and cultural circumstances of various groups of 

countries; contemporary issues of the global society; Thailand in the world society; cultural 

diversity and global mindset; social responsibility; civic engagement and social responsibility 

against corruption; relationship between citizenship and developmental status of a country 
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under laws in daily life and international rules of democratic societies; roles and duties of 

individual as a Thai and global citizen. 

 

103-206    อาหาร การดูแลสุขภาพ และการออกกำลังกาย        3 (2-2-5) 

Diet, Health Care and Exercise    

สุขภาวะดานรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม อาหารและโภชนาการ การปองกันและการ

บำบัดโรคดวยอาหาร ความปลอดภัยของอาหาร ฉลากโภชนาการ ผลิตภัณฑเสริมอาหารและการเลือกใช การ

ออกกำลังกายเพื่อเสริมสรางสมรรถภาพของรางกาย ผลของการออกกำลังกายท่ีมีตอระบบตางๆ ในรางกาย 

นวัตกรรมอาหารเพ่ือสุขภาพ และเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการออกกำลังกาย  

Physical, mental, emotional and social well-being; diet and nutrition; nutrition 

for prevention and therapy; food safety; nutrition labels; dietary supplement products and 

selection; exercise for physical fitness; benefits of exercise on various body systems; digital 

technology for exercise. 

 

103-209  ศิลปะและดนตรีเพื่อสุนทรียภาพแหงชีวิต      3 (3-0-6) 

  Art and Music Appreciation   

 ความรูเกี่ยวกับสุนทรียศาสตร ศิลปะในรูปแบบของสถาปตยกรรม จิตรกรรม ประติมากรรม  

นาฎศิลป และดุริยางคศิลป ยุคสมัยตางๆของศิลปะ แรงบันดาลใจเบ้ืองหลังผลงานศลิปะ ความซาบซึ้งในศลิปะ 

การประเมินคณุคาทางสุนทรียะ ความสัมพันธระหวางศิลปะ ดนตร ีกับชีวิต ศิลปะในชีวิตประจำวัน และคุณคา

ความงามในงานศลิปะแขนงตาง ๆ ในฐานะเปนเครื่องมือจรรโลงจิตใจและสรางสุนทรียภาพตอชีวิตของมนุษย     

 Aesthetic knowledge; art in the form of architecture, painting, sculpture, 

dances and music; art in major eras; inspiration behind pieces of arts; art appreciation; 

aesthetic evaluation; relationship between art, music and life; art in daily life; the value of art 

as a tool to sustain the human mind. 

. 

103-210    นยิมไทยและอัศจรรยในสยาม          3 (3-0-6) 

Thai Appreciation and Unseen in Siam 

ศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี เอกลักษณความเปนไทย มรดกทางภูมิปญญา

ท่ีมีคุณคาและนาภาคภูมิใจ คติความเชื่อ คานิยม วิถีชีวิต แนวทางการอนุรักษ  สืบทอดและเผยแพรความเปน

ไทย   
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Thai art and culture; custom and traditions; identity of Thainess; admirable 

and valuable intellectual heritages; beliefs; values; ways of life; conservation, inheritance and 

dissemination of Thainess. 

 

103-212    จิตวิทยากับการพฒันาชีวิต           3 (3-0-6) 

Psychology and Life Development  

แนวคิดทางจิตวิทยาที่สำคัญ พัฒนาการวัยตางๆ ความแตกตางระหวางบุคคล การรูจักตนเอง

และผูอ่ืน การพัฒนาบุคลิกภาพ การสรางมนุษยสัมพันธ การต้ังเปาหมายและวางแผนชีวิต การสรางแรงจูงใจ

ในการศึกษาและการทำงาน การจัดการความเครียด สุขภาพจิตและความผิดปกติทางจิต  

  Major psychological perspectives; human development; individual differences; 

knowing oneself and others; personality development; human relation building; goal setting 

and life planning; motivation enhancing for learning and working; stress management; mental 

health and psychological disorders. 

 

103-304 เปดโลกชุมชนและการเรียนรูผานกิจกรรม           3 (2-2-5) 

Community Explorer and Service Learning 

การเรียนรูเกี่ยวกับวิถีชุมชน การวิเคราะหชุมชนเพ่ือคนหาประเด็นปญหาและแนวทางการ

พัฒนาโดยใหชุมชนเปนฐานของการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและสมาชิกชุมชน เทคนิคและการเสริมทักษะ

การเขาถึงชุมชน การสรางการมีสวนรวม ทักษะการใชชีวิตและทักษะดานสังคม การสื่อสาร การเรียนรูผาน

กิจกรรมบริการ การพัฒนาและการขับเคลื่อนโครงการเพื่อการพัฒนาและกิจกรรมบริการชุมชน การเตรียม

ความพรอมสูการเปนนักวิจัยและนักพัฒนาชุมชนเพ่ือรองรับภารกิจการพัฒนาชุมชนทุกมิติอยางยั่งยืนใน

ศตวรรษท่ี 21  

Learning on community context; community analysis to identify issues and 

development approaches using collaborative community based approach among learners 

and community members; techniques and enhanced skills in approaching community 

engagements, community participation, social and life skills, communication; service learning 

development and project implementation for preparing to be community researcher and 

developer in variety dimensions of sustainable community development in the 21ST century. 
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103-308 การถายภาพเชิงสรางสรรค      3 (2-2-5) 

Creative Photography 

  การเรียนรูในเชิงปฏิบัติการโดยการประยุกตแนวคิดทฤษฎีการถายภาพเพื่อสื่อความหมาย 

สามารถปฏิบัติการถายภาพและสรางสรรคผลงานภาพถายในลักษณะตางๆไดตามความตองการ รวมทั้ง

คัดเลือกภาพเพื่อนำไปใชในงานออกแบบสื่อสารตามความคดิสรางสรรคที่วางไวไดอยางเหมาะสมดวย เชน การ

ใชภาพถายเพ่ือสื่อสารผานสื่อออนไลน การใชภาพถายเพ่ือสื่อสารทางธุรกิจ 

  Practical learning by applying photographic theory concepts to convey 

meaning; performing photography and creatively producing different types of photographic 

works as desired, including selecting images to be used in communication design work 

according to the planned creative concept in an appropriate manner, such as using 

photographs for communication through online media, using photographs for business 

communication. 

 

117-604 การสรางนวัตกรรม และปฏิบัติการสรางธุรกิจสตารทอัพ    3 (2-2-5) 

Innovation Creation and Startup Business Operations 

การพัฒนาธุรกิจสตารทอัพตั้งแตการวางแผน และระดมทุน Series A จนถึงการจดทะเบียน

นิติบุคคล และการจัดตั้งบริษัท ผูเรียนจะไดเรียนรูกลยุทธการระดมทุน การจัดการธุรกิจในชวงเริ่มตน การ

วิเคราะหตลาดและคูแขง การสรางทีมท่ีมีประสิทธิภาพ การนำเสนอผลิตภัณฑแกผูลงทุน รวมถึงการสราง

มูลคาเพ่ิมและการเติบโตอยางยั่งยืน ผานการทำโครงการสตารทอัพ 

Development of startups, from planning and Series A fundraising to the 

registration of legal entities and the establishment of a company. Students will learn 

fundraising strategies, early-stage business management, market and competitor analysis, 

building an effective team, product presentation to investors, value creation, and sustainable 

growth through Startup project. 

 

ข.  หมวดวิชาเฉพาะ (90 หนวยกิต) 

1. กลุมวิชาชีพพื้นฐาน (27 หนวยกิต) 

  

119-203      ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจไมซ ในบริบทของความยั่งยืน     3 (3-0-6) 

Introduction to Hospitality and MICE Business in Sustainability 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 ความสำคัญ และ ความหมายของการบริการ ประวัติและวิวัฒนาการของอุตสาหกรรมการ

โรงแรมภายในประเทศและตางประเทศตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การดำเนินงานการ

บริการประเภทตางๆ โครงสรางการบริหารงานการโรงแรมเบื้องตน หลักการจัดการธุรกิจการบริการความรู
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และทักษะในการใหบริการเบ้ืองตน การตอนรับ ความสัมพันธระหวางแผนก ตางๆในองคกรที่เนนการบริการ 

และการประสานงานระหวางธุรกิจการ บริการกับธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ  รวมถึงธุรกิจไมซ เชน การจัดประชุม

ในองคกร การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัลในองคกร การจัดประชุมนานาชาติ และ การจัดแสดงสินคาหรอืบริการ 

 The importance and meaning of service. History and evolution of the 

domestic and international hotel industry that follow Sustainable Development Goals: SDGs. 

Operation of various types of services throughout basic hotel management structure, 

principles of service business management, knowledge and skills in providing basic services, 

hospitality, and relations between departments. Related aspects in organizations that 

emphasize service and coordination between service businesses with other related 

businesses including MICE such as meeting, incentive, conference and exhibition. 

 

119-204      ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดินทางอยางยั่งยืน           3 (3-0-6) 

Introduction to Tourism and Travel Business in Sustainability 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

             ประวัติ วิ วัฒนาการ ความสำคัญ ประเภท ลักษณะ โครงสรางการบริหารจัดการของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การบริการ และการเดินทางขนสง ตามหลักเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) 

อาทิ บริษัทจัดนำเท่ียวและตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว โรงแรมที่พัก การเดินทางและการขนสง สายการบิน 

ทาอากาศยาน โรงพยาบาล ศูนยประชุม รานอาหาร ศูนยสุขภาพ รวมถึงการดำเนินการและการประสานงาน

ระหวางธุรกิจการทองเท่ียวกับธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

  History, evolution, importance, types, characteristics, Management structure of 

the tourism, service and transportation industry Sustainable Development Goals: SDGs, such 

as Tour operators and travel agents, hotels, accommodations, travel and transportation, 

airlines, airports, hospitals, convention centers, restaurants, health centers Including 

operations and coordination between the tourism business and other businesses. 

 

119-205  การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยาการบริการและความฉลาดทางดานอารมณ     3 (3-0-6) 

Personality Development,  Psychology of Hospitality and Emotional 

intelligence 

  แนวคิด และทฤษฎีพ้ืนฐานทางจิตวิทยาและจิตวิทยาในอุตสาหกรรมบริการ หลักมนุษย

สัมพันธ หลักการสื่อสาร พฤติกรรมของมนุษยในการอยูรวมกัน การปรับปรุงตนเองเพ่ือรวมสรางมนุษยสัมพันธ

กับบุคคลในสถาบันสังคม องคการ และในการทำงาน มารยาทในการเขาสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพและการ

เสริมสรางภาพลักษณ 

  Concepts And Basic Theories of Psychology and Industrial Psychology; The 

Principles of Human Relationships; Communication Principles; Collective Human Behavior; 
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Self-Improvement in Human Interaction with Individuals, Social Institutions, Organizations, 

and at Work; Social Etiquette; Personality Development and Image-Building. 

 

119-301 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 1     3 (2-2-5) 

  English Communication for Hotel, Tourism, and Hospitality 1 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  ทักษะภาษาอังกฤษที่จำเปน  คำศัพทเฉพาะทางดานโรงแรม การทองเที่ยว และการบริการ 

ความตระหนักรูทางวัฒนธรรม การติดตอสื่อสารอยางมืออาชีพ กลยุทธการสื่อสารท่ีสำคัญตอการมีปฏิสัมพันธ

อยางมีประสิทธิภาพกับลูกคา เพ่ือนรวมงานระดับนานาชาติในบริบททางวิชาชีพตางๆ ภายในภาคธุรกิจ

โรงแรม ทองเท่ียวและการบริการ 

Essential English language skills, Hotel, Tourism, and Hospitality Insights, 

Cultural Awareness, Professional Correspondence, communication strategies needed to 

interact effectively with international customers and colleagues in various professional 

contexts within the hotel, tourism and hospitality sector. 

 

119-303 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเที่ยวและการบริการ 2     3 (2-2-5) 

English Communication for Hotel, Tourism, and Hospitality 2 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  ฝกทักษะที่จำเปนข้ันสูงภาษาอังกฤษ คำศัพทเฉพาะทางดานโรงแรม การทองเท่ียว และการ

บริการ ความตระหนักรูทางวัฒนธรรม การติดตอสื่อสารอยางมืออาชีพท่ีซับซอนข้ึน เนนประโยคสนทนากับ

เพื่อนรวมงานระดับนานาชาติในบริบททางวิชาชีพตางๆ การฝกอานบทความดานการบริการขนาดสั้น และ

สำนวนที่จำเปน 

Practicing higher English language skills and vocabularies about hotel, tourism, 

and hospitality insights, cultural awareness, professional-complex communication. 

Emphasizing conversation with international colleages professionally. Excercises of short 

reading passages about services with essential idioms 

 

119-304 การสื่อสารเชิงสรางสรรคสำหรับงานบริการ        3 (2-2-5)

  Creative communication for Hospitality job 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  ความสำคัญและความหมายของการสื่อสาร เทคนิคการสื่อสารที่เนนอุตสาหกรรมการบริการ

โดยเฉพาะ การใชปฏิสัมพันธทั้งทางวาจาและอวัจนภาษา และเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มผลสูงสุด เชน โซเชียลมีเดีย 

การใชฟงกชั่นงานดานการบริการเพ่ือสรางการสื่อสารที่เขาใจไดเพื่อลดความขัดแยง กรณีศึกษาการสื่อสารเชิง

สรางสรรคในอุตสาหกรรมการบริการ 
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  The importance and meaning of communication. Communication techniques 

with particular emphasis on the hospitality industry. The usage of verbal and nonverbal 

interactions, and technology to maximize impact such as social media. Utilizing the function 

of hospitality jobs to create understandable communication to minimize conflict. Case 

studies in creative communication in the hospitality industry. 

 

119-216      การตลาดดิจิทัลและการสื่อสารทางสังคมสำหรับธุรกิจการทองเที่ยว      3 (3-0-6) 

  และการบริการ 

Digital Marketing and Social Communication for Tourism  

and Hospitality Business   

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

     ความสำคัญ และ ความหมายของการจัดการดานการขายและการตลาดโดยใชสื่อดิจิทัล 

สำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ สภาพแวดลอมทางการตลาด กระบวนการทางการตลาด วิเคราะห

ปญหา องคประกอบ และโอกาสทางการตลาด พฤติกรรมลูกคา กลุมตลาดและการกำหนดเปาหมาย จริยธรรม 

รวมถึงการจัดการและเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกร เพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในสถาน

ประกอบการ และแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษา

ทางดานการตลาดโดยใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืองานทองเที่ยวและการบริการ  

The importance and meaning of sales and marketing management using digital 

media for tourism and hospitality business. Marketing environment; marketing process; 

analyzing problems, elements, and market opportunities. Customer behavior, market 

segment and target; Ethics including management and linkage data between organizations to 

create a competitive advantage and establishment guidelines for developing information 

systems to be able to communicate effectively. Case studies in marketing using digital 

technology for tourism and hospitality. 

 

119-311     การเปนผูประกอบการอยางย่ังยืนในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ          3 (3-0-6) 

    Sustainable Entrepreneurship in Tourism and Hospitality Business 

     วิชาบังคับกอน :    ไมมี 

    แนวคิดเก่ียวกับผูประกอบการ คุณลักษณะ ทัศนคติและแรงจูงใจของผูประกอบการที่ประสบ

ความสำเร็จ การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ เศรษฐศาสตรจุลภาพและมหภาค สิ่งแวดลอมทางธุรกิจ เครื่องมือ

วิเคราะหสภาวะการแขงขันในปจจุบัน ขั้นตอนการเริ่มธุรกิจใหมและการจัดทำแผนธุรกิจดวยโมเดลธุรกิจ             

แคนวาส การจัดการองคกร การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดทำแผนการตลาด การวางแผนการเงินและ

งบประมาณ การวิเคราะหงบการเงิน การประเมินความเปนไปไดของแผนธุรกิจ กฎหมายที่เก่ียวของกับการ

ประกอบธุรกิจ และจรรยาบรรณทางธุรกิจตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน (SDGs) 
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   Concepts of entrepreneurship; characteristics, attitudes and motivation of 

successful entrepreneurs; seeking business opportunity; microeconomics and 

macroeconomics; business environment; competitive analysis tools; initiating new business 

and business model canvas; organization and management plan; marketing plan; financial 

and budgeting plan; assessment of business plan feasibility; business law and ethics following 

Sustainable Development Goals: SDGs. 

 

119-318  การสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการความขัดแยง              3 (3-0-6) 

Cross-Cultural Communication and Conflict Management   

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

      ความสำคัญ และ ความหมายของการสื่อสารขามวัฒนธรรม การแบงรูปแบบของวัฒนธรรม

และความแตกตาง กลยุทธการจัดการดานบุคคล รวมทั้งดานการพัฒนาความสามารถ ทักษะ และคุณภาพชีวิต

การทำงานท่ีเหมาะสม เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของการทำงาน และ เปาหมายขององคกร รวมถึงกลยุทธดาน

การจัดการความขัดแยงใหมีประสิทธิภาพ ประเภท วิธีการสื่อสาร และ การแกไขปญหาใหเหมาะสมกับองคกร 

กรณีศกึษาดานบุคคลและความขัดแยง 

  The Importance and meaning of cross-cultural communication; cultural 

classification and difference; personnel management strategies including the development of 

abilities, skills, and appropriate quality of working life to achieve the objectives of work and 

the goals of the organization. Including effective conflict management strategies, types, 

communication methods, and appropriate problem-solving to the organization. Case studies 

on people and conflict. 

 

 2. วิชาชีพบังคับ (5 โมดูล 45 หนวยกิต) 

119-325 การจัดทำรายการอาหาร           3 (2-2-5) 

 Menu Planning 

 วิชาบังคบักอน : ไมมี 

     ความสำคัญของการจัดทำรายการอาหาร การจัดซื้อ การควบคุมตนทุนในการผลิตอาหารและ

เครื่องดื่ม ตนทุนการจัดทำรายการอาหาร การวางแผนการตั้งราคาขาย การพัฒนารายการอาหารใหสอดคลอง

กับโอกาสและฤดูกาล การควบคุมปรมิาณและคุณภาพของอาหาร รวมทั้งปจจัยที่สงผลตอการออกแบบแนวคิด

ดานการบริการ 

    Importance of menu planning, purchasing; cost control of food and beverage 

procedures; menu costing; planning; pricing; develop menus for season and occasions; 

control of food proportion and food quality; including factors affecting the service design 

concept. 
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119-326    ครัวและการประกอบอาหารไทย       3 (2-2-5) 

    Kitchen and Thai Cooking 

   วิชาบังคับกอน : ไมมี 

   ความรูเกี่ยวกับอาหารไทยแบบดั้งเดิม อาหารไทยสี่ภาค อาหารคาวหวาน การเลือกซื้อวัตถุดิบ

เครื่องปรุง และเครื่องเทศ โดยใชคำศัพทภาษาอังกฤษ การชั่งตวงและการเตรียมวัตถุดิบ การคำนวณตนทุนอาหาร

เพื่อผลกำไร การออกแบบจัดตกแตงจานอาหารเพ่ือการขาย ความปลอดภัยและสุขลักษณะที่ดีในการประกอบ

อาหาร ปฏิบัติการอาหารคาวหวาน 

  Knowledge of traditional Thai food; four regionals ‘Thai food; Thai food and 

dessert; selection and purchasing techniques of raw materials, seasoning and spices by using 

English; measuring and preparing raw materials; cost calculation for profit; food styling and 

presentation for sale; cooking hygiene and safety; practice of Thai food and dessert. 

 

119-328 อาหารไทยประยุกต       3 (2-2-5) 

      Thai Fusion Cuisine 

     วิชาบังคับกอน :   ไมมี 

      ตำรับอาหารไทยดั้งเดิม เพื่อให เกิดแรงบันดาลใจในการสรางสรรคอาหารไทยประยุกต 

สวนประกอบอาหารและการประกอบอาหาร การประยุกตใชวัตถุดิบทดแทนในอาหาร เนนการใชคำศัพท

ภาษาอังกฤษเรียกชื่อวัตถุดิบ รูปแบบการประยุกตอาหารขามวัฒนธรรม ศิลปะการจัดและตกแตงอาหาร การ

จัดเสิรฟและบริการอาหารไทยประยุกต 

      Traditional Thai cuisine for inspiration towards innovation of Thai fusion cuisine; 

ingredients and cooking; application for replacement of ingredients; emphasize the use of 

English for designating ingredients; patterns of cross-cultural fusion cuisine; art of decoration 

and food styling; serving and service providing for Thai fusion cuisine. 

 

119-221 เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ                 3 (3-0-6) 

 Digital Technology in Tourism and Hospitality  

 วิชาบังคับกอน :   ไมมี 

 ความสำคัญ และ ความหมายของการใช เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศเพื่อเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการภาคทองเที่ยวและการบริการ ในการจัดการและเชื่อมโยงขอมูลระหวางองคกร เพ่ือ

สรางความไดเปรียบทางการแขงขันในสถานประกอบการ แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศใหสามารถใชได

อยางมปีระสิทธิภาพ กรณีศกึษาทางดานการใชสื่อเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ืองานทองเที่ยวและโรงแรม  

 The importance and meaning of utilizing technology and information systems 

to enhance the efficiency of tourism and hotel services, in managing and linking data 

between organizations, to create competitive advantages in the business sector. Guidelines 
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for developing information systems that can be effectively utilized. A case study on the use 

of digital media technology for tourism and hotel industry. 

 

119-231 การบริหารลูกคาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล           3 (3-0-6) 

 Customer Relationship and Data Analysis  

  วิชาบังคับกอน :   ไมมี 

 ความสำคัญและความหมายของหลักลูกคาสัมพันธ กระบวนการลูกคาสัมพันธ พฤติกรรม

ลูกคา การบริหารเพื่อจัดการขอรองเรียนในองคกร คุณสมบัติและบุคลิกภาพของผูปฏิบัติงานลูกคาสัมพันธ 

การศึกษาตลาดการบริการเพ่ือบริหารขอมูลลูกคาใหมีประสิทธิภาพสำหรับงานบริการเพ่ือบรรลุคุณภาพการ

ใหบริการและความพึงพอใจ กลยุทธการสรางความสัมพันธ  

 The importance and meaning of customer relationship principles, customer 

relationship processes, customer behavior, complaint management within organizations, the 

characteristics, and personalities of customer relationship practitioners, studying service 

markets to efficiently manage customer data for service-oriented tasks to achieve service 

quality and satisfaction. Relationship-building strategies. 

 

119-320 การใชปญญาประดิษฐและแอปพลิเคชันในการวางแผนการทองเท่ียว     3 (3-0-6) 

 และการบริการ 

Artificial Intelligence ( AI)  and Applications for Tourism and Hospitality 

Planning   

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  เรียนรูšวิธีการใชšปŦญญาประดิษฐŤเชิงลึกในกระบวนการวางแผน และออกแบบ รวมถึงการ

จัดการการใหšบริการภายในอุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและการบริการ ใชšปŦญญาประดิษฐŤเพ่ือทำนายความ

ตšองการของลูกคšาและสรšางนวัตกรรม การใชšแอพพลิเคชั่นเพื่อสรšางความสามารถทางการแขŠงขันใน

อุตสาหกรรมการทŠองเท่ียวและการบริการในอนาคต 

 Study the utilization of deep learning artificial intelligence for planning, 

designing, and managing services in the tourism and hospitality sectors. Employ AI to forecast 

customer demands and innovate applications to bolster competitiveness in the future of 

tourism and hospitality industries. 
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119-213      งานสวนหนาของโรงแรม                3 (2-2-5) 

      Hotel Front Office  

                    วิชาบังคับกอน : ไมมี 

           โครงสรางการบริหารงานสวนหนาของโรงแรมและการจัดการงานฝายหองพัก              

การสำรองหองพัก การตอนรับ การลงทะเบียน  และงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ รวมท้ังระบบเทคโนโลยีงานสวนหนา

ของโรงแรมจากโปรแกรมโอเปรา ศึกษาความสัมพันธระหวางฝายงานสวนหนากับฝายแมบาน  บริษัทนำเที่ยว 

และบริษัทตัวแทนการเดินทาง   มีการศึกษานอกสถานที่ 

    Structure of hotel front office and room operation management; room 

reservation; reception; registration; and other related works including front office’s 

technological system throughout the program ‘OPERA’; relations between front office and 

housekeeping departments, tour operators and travel agencies; field trip included. 

 

119-310 การบริหารงานขายในธุรกิจโรงแรม                   3 (3-0-6) 

 Sales Management in the Hotel Business 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 ความสำคัญและความหมายของการจัดการดานการขายและการตลาดสำหรับธุรกิจโรงแรม 

สภาพแวดลอมทางการตลาด กระบวนการทางการตลาด วิเคราะหปญหา องคประกอบ และโอกาสทางการ

ตลาด พฤติกรรมลูกคาในโรงแรม กลุมตลาดและการกำหนดเปาหมาย จริยธรรมในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา

ทางงานขายและการบริหารในโรงแรม  

 The Importance and meaning of sales and marketing management for hotel 

businesses. Marketing environment. Marketing process. Analyzing problems, elements, and 

market opportunities. Customer behaviors in hotels, market segments, and target. Ethics in 

the hotel business. Case studies of sales and management in hotels. 

 

119-322  งานแมบาน                     3 (2-2-5) 

  Housekeeping Operations 

  วิชาบังคับกอน    : ไมมี 

หนาที่ความรับผิดชอบของแผนกแมบานในโรงแรม  คุณสมบัติการเปนแมบาน ความสัมพันธ

กับหนวยงานอ่ืนๆ การดูแลสุขอนามัยบุคคลเบื้องตน รายงานและใบรายงานตางๆที่ควรทราบ ความรูดานการ

ซักรีดและผาที่ใชในงานแมบานสวนตางๆ มาตรฐานการทำความสะอาดหองพักแขกและพื้นที่สาธารณะ

เครื่องมืออุปกรณการทำความสะอาด เคมีและน้ำยาทำความสะอาดหองน้ำ มีการศึกษาดูงานในโรงแรม  

Duty and responsibility of hotel’s housekeeping department; qualifications of 

housekeepers, relations between housekeeping and other departments; primary check for 

self-cleanliness; generating and completing report; types of fabric; laundry and valet service; 
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standard of housekeeping operations-cleaning guest rooms and public areas; inventory 

control, including cleaning equipment, chemicals and bathroom cleaning liquid; hotel visit 

required. 

 

119-211     การบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม          3 (2-2-5) 

    Food and Beverage Service  

    วิชาบังคับกอน : ไมมี 

    ประเภทของสถานบริการอาหารและเครื่องดื่ม แผนกอาหารและเครื่องดื่มของโรงแรม ความรู

เก่ียวกับรายการอาหารและเครื่องดื่ม อุปกรณที่ใชในการบริการอาหารและเครื่องดื่ม  การจัดเตรียมการกอน

บริการ รูปแบบการบริการอาหาร การทำความสะอาดและการดูแลรักษาเครื่องมือ การปฎิบัติงานบริการ               

คำศัพทเทคนิคเฉพาะดาน การควบคุมอาหารและเครื่องดื่ม ทักษะและบุคลิกภาพที่เกี่ยวของในการบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม      

    Types of food and beverage establishments; hotel’s food and beverage 

department; food and beverage menu; equipment used in food and beverage service; pantry 

and sideboard preparation before servicing; styles of food service; cleaning methods and 

maintenance of equipment; service operation functions; technical terms; food and beverage 

control; skill and personality in food and beverage service.    

 

119-422    การประกอบอาหารและโภชนาการ                   3 (2-2-5) 

     Culinary and Nutrition 

               วิชาบังคับกอน :    ไมมี 

อาหารและคุณคาทางโภชนาการ อาหารหลัก 5 หมู อาหารและคุณภาพชีวิต สถานการณอาหาร

โลก อาหารกับการเสริมสรางสุขภาพ  สารปนเปอนในอาหาร  อาหารกับโรคตางๆ  อาหารจากธรรมชาติเพื่อสุขภาพ

ท่ีดี อาหารแปรรูป  อาหารทางเลือก เชน อาหารเจ อาหารวีแกน อาหารมังสวิรัติ อาหารคลีน อาหารคีโต แนว

ทางการใชความรูดานอาหารกับโภชนาการในธุรกิจทองเที่ยวและบริการ 

Culinary and nutrition, the five food groups, food and quality of life, world 

food situation; food and health enhancement; food contaminants; food and disease; organic 

food for good health; processed food; alternative food e.g. vegetarian food, vegan food, 

clean food, keto diet; guidelines for applying knowledge of food and nutrition in tourism and 

hospitality business. 
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119-425  การจัดการภัตตาคาร การจัดเลี้ยงและศิลปะแหงอาหาร       3 (2-2-5) 

 Restaurant, Banquet Management and Culinary Arts 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

ฝกปฏิบัติงานเก่ียวกับภัตตาคารและการจัดเลี้ยง   รูปการจัดหนวยงานฝายภัตตาคารและจัดเลี้ยง  

การทำประมาณการขายอาหารและเครื่องดื่ม  การเตรียมรายการอาหารพิเศษ  ตลอดจนเทคนิคการขาย การ

รับจองและการจัดเลี้ยงในโอกาสตางๆ 

Practice of the work in restaurant and banquet; organizations in the restaurant 

and catering section; food and beverage selling estimation; special menu preparation; selling 

techniques; reservation and banquet on different occasions. 

 

119-410     การเขียน การพูดในที่สาธารณะและการนำเสนอโครงงานอยางมืออาชีพ     3 (2-2-5) 

     Professional Writing, Public Speaking, and Project Presentation 

    วิชาบังคับกอน : ไมมี 

    ศึกษาและฝกปฏิบัติในการจัดทำโครงงานรูปแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงการวางแผน  การ

ดำเนินการ การแกปญหา การประเมินผล และการปฏิบัติตามระบบมาตรฐานสากลในการอางอิง รวมถึงกล

ยุทธในการสื่อสารอยางมืออาชีพเพ่ือการนำเสนอ 

    This course focuses on studying and practicing the process of project 

development, planning, execution, problem-solving, evaluation and adhering to citation 

standards, and communication strategies and the creation of presentation materials. It aims 

to enhance professional skills in crafting and presenting projects effectively. 

 

119-412      การเตรียมความพรอมสำหรับการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน      1 (0-2-1) 

         Preparation for Work-Integrated Learning  

วิชาบังคับกอน : ไมมี 
          เตรียมความพรอมในทักษะตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในธุรกิจการทองเที่ยวและการ

บริการ  ตลอดจนการพัฒนาทักษะการทำงานในสำนักงาน  การสมัครงานและการสัมภาษณงาน  การนำเสนอ

งาน และทักษะพื้นฐานอื่นๆ ที่จำเปนในการทำงานเพื่อสังคม การทำงานในสถานประกอบการและการทำงาน

สำหรบัวิชาชีพเฉพาะ 

          Working skills in order to prepare students internship for tourism and 

hospitality business; skill development in office working; job application and interview; work 

presentation including other related basic working skills that are vital for social responsibility, 

business and professional field. 
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119-413     การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน                                   5 (0-40-0) 

     Work-Integrated Learning 

     วิชาบังคับกอน :  ไมมี 

กระบวนการจัดการศกึษา ที่มีโปรแกรมการจัดการเรียน ที่ผานรูปแบบตางๆ เชน การฝกงาน

ภาคสนาม สหกิจศึกษา เปนตน โดยมีการกำหนดในแผนการเรียนของนักศึกษา โดยเกี่ยวของกับการทองเที่ยว

และการบริการ ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานจริง   เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานแลว  เขียน

รายงานวิชาการและนำเสนอโครงงานตอคณะกรรมการ 

Work- integrated learning process through work-based training, co-operative 

education in tourism and hospitality business related to the studied field of students; 

practice to improve practical skills; a project is required to be submitted and presented to 

committee at the end of program. 

 

 3. วิชาชีพเลือก (2 โมดูล 18 หนวยกิต) 

 3.1 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ  (ใหเลือก 1 โมดูล 9 หนวยกิต) 

 

119-217    การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว       3 (3-0-6) 

    Tour Business and Travel Agency Management 

    วิชาบังคับกอน : ไมมี 

   ความหมาย ประเภท  องคประกอบ รูปแบบการจัดและการดำเนินงานของบริษัทนำเที่ยว  

การวางแผน การจัดรายการนำเที่ยวและเทคนิคการเขียนรายการนำเที่ยวในรูปแบบตางๆ กลยุทธการจัดนำ

เที่ยว การคิดตนทุนราคาขาย ความสัมพันธของสภาพภูมิศาสตรกับภูมิอากาศกับการจัดนำเที่ยว  การ

แกปญหาในเรื่องการจัดนำเที่ยวในรูปแบบตางๆ การสำรองท่ีพักและการสำรองที่นั่งในการเดินทางใหตรงกับ

ความตองการ  การปองกันอุบัติเหตุและรักษาความปลอดภัยในการเดินทาง การตลาดและการขายในธุรกิจนำ

เที่ยว มีการศึกษานอกสถานที่ 

  Meaning, type, components and various forms of tourism management and tour 

operation; planning and itinerary writing techniques; tour arrangement strategies; costing and 

pricing; correlation of the topography and climate conditions with tour operation; problem 

solving concerning various types of tour operation; matching demand with room and seat 

availability; travel accident prevention and safety precaution; marketing and sales in tour 

business; field trip included. 
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119-218  การขนสงในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ                3 (3-0-6) 

  Logistics in Tourism and Hospitality Business 

           วิชาบังคับกอน : ไมมี 

    แนวคิดโลจิสติกสสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ โดยเนนทางดานการเดินทางและ 

การขนสง  โลจิสติกสและโซคุณคา โครงสรางของระบบขนสง  การขนสงสินคาและผูโดยสาร  กฎหมายและ

ขอบังคับการเดินทาง การดำเนินงานของภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับการใหบริการการเดินทางกับ

นักทองเที่ยว  บทบาทของการขนสงท่ีมีตอการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ  ความรวมมือดานการ

ขนสงระหวางประเทศ  การแขงขันและแนวโนมโลจิสติกสในอนาคต 

   Concepts of logistics for tourism and hospitality business emphasized on travel 

and transport; logistics and value chain; structure of transport system; freight and passenger 

transport; travel laws and regulations; public and private enterprises involved in providing 

services to tourists; roles of transport towards development of tourism and hospitality 

business; international collaboration for world transport; future competition and trends of 

logistics. 

 

119-318 การประยุกตใชแอปพลิเคชันสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ    3 (3-0-6)

  Technology Application for Tourism and Hospitality Business  

วิชาบังคับกอน :    ไมมี   

การคนควาหาขอมูลตางๆจากอุปกรณเคลื่อนที่ เชน โทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต เพ่ือชวย

ตอบสนองความตองการผูบริโภคและเพื่อเพ่ิมชองทางในการสื่อสารกับผูบริโภคมากข้ึน การคนควาขอมูล 

ทางการทองเที่ยว การบริการ ขอมูลโรงแรม ที่พักและขอมูลบริษัททัวร ใชเปนเครื่องมือในการจองหองพัก การ 

จองทัวร การสั่งอาหาร การนําไปใชในธุรกิจ MICE ที่สามารถจัดทําระบบการลงทะเบียน การชําระเงิน ขอมูล 

การประชุม สัมมนาและนิทรรศการ  

Researching information form mobile devices such as mobile phone, tablet for 

meeting demand of consumers and to boost communication channel with customers; 

searching information about tourism, service, hotels, accommodations and tour operators; 

reservation for room, tour and ordering food can be done through mobile devices; the use of 

devices in MICE businesses in relation to registration, payment, information about 

conferences, seminar and exhibition 

 

119-330 การจัดงานอเีวนต            3 (3-0-6) 

 Events 

 วิชาบังคบักอน : ไมมี 
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แนวคิด ประเภท รูปแบบ ความสำคัญ การวางแผน และการจัดการอีเวนตอยางยั่งยืน ผูมีสวน

เก่ียวของในการจัดอีเวนต การสื่อสารทางการตลาด แนวโนมการจัดงานอีเวนต และอีเวนตในโลก การเรียนรู

โดยใชโครงงานเปนฐาน 

Concepts, types, forms, importances, planning and sustainability of events; event 

stakeholders; marketing communications, events trends and events in the world; project-

based learning. 

 

119-429  การจัดประชุมวิชาชีพ                    3 (3-0-6) 

  Conventions 

              วิชาบังคับกอน : ไมมี 

แนวคิด ความสำคัญ และวัตถุประสงคของการจัดประชุมวิชาชีพ บทบาทผูมีสวนเก่ียวของใน

อุตสาหกรรมการจัดประชุมวิชาชีพ การดำเนินการในการเสนอขอเปนเจาภาพจัดการประชุมวิชาชีพ การ

วางแผน กระบวน และการประเมินผลการจัดประชุม การจัดทำงบประมาณ การจัดการการตลาด การจัดการ

สถานท่ี และเทคโนโลยีสำหรับการจัดประชุมวิชาชีพ การจัดการความหลากหลายทางดานวัฒนธรรม ปญหา

และแนวทางการแกไข การเรียนรูโดยใชโครงงานเปนฐาน 

The concept, importance and objectives of convention; role of stakeholders in 

convention industry; bidding procedure for convention; planning, procedure and evaluation; 

budgeting; marketing management; venue management; technology for convention business; 

cultural diversity management; problems and solutions; project-based learning.  

 

119-430  การจัดงานแสดงสินคาและนิทรรศการ            3 (3-0-6) 

  Exhibitions 

              วิชาบังคับกอน : ไมมี 

ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกับงานแสดงสินคาและนิทรรศการ การดำเนินงาน ขั้นตอน และการ

นำเสนองานแสดงสินคาและนิทรรศการ การสรุปและการประเมินผล แนวคิดที่สำคัญของการจัดงานแสดง

สินคาและนิทรรศการ 

Definitions and theories about exhibitions; operation, procedure, presentation of 

exhibitions; conclusion and evaluation; main concepts of exhibitions. 

 

119-327 อาหารนานาชาติ                  3 (2-2-5)

 International Food 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 

       ศึกษาและฝกปฏิ บัติ เกี่ยวกับอาหารนานาชาติที่หลากหลาย  วัตถุดิบ และอุปกรณที่ ใช ใน                      

การประกอบอาหารนานาชาติ โดยใชคำศัพทภาษาอังกฤษ เทคนิคการประกอบอาหารของหลากหลายชาติ เชน 
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อาหารจีน อาหารเกาหลี  อาหารญ่ีปุน อาหารยุโรป อาหารสแกนดิเนเวียน ที่สามารถในการนำไปใชในการบริการ   

จัดเลี้ยงได 

       Study and practice about various types of international food, raw materials and 

equipment used for international cooking by using English; cooking techniques of various 

nations such as Chinese food, Korean food, Japanese food, European food, Scandinavian 

food for catering services. 

 

119-348 ศิลปะการตกแตงอาหารและโตะอาหาร            3 (2-2-5) 

      Arts of Food and Table Decoration 

     วิชาบังคับกอน   :   ไมมี 

ความรูเกี่ยวกับศิลปะการจัดและตกแตงอาหาร ศิลปะในการออกแบบและตกแตงอาหาร 

หลักการและรูปแบบ การเลือกใชวัสดุอุปกรณ ภาชนะที่ใชจัดจาน การตกแตงอาหาร การออกแบบจัดตกแตง

อาหารและโตะอาหารใหเหมาะสมกับโอกาสและเทศกาล ประยุกตใชวัตถุดิบในการประกอบอาหารมาใช

ตกแตงจานอาหารและโตะอาหารตามโอกาสตางๆ 

 Knowledge concerning arts of food decoration; arts of designing and decorating 

food; principles and form; selection of equipment; utensils for decorating plates; food 

decoration; suitably designing and decorating food and table in different occasions; apply 

material for food and table decoration in different occasions. 

 

119-443   ขนมอบและการตกแตงหนาเคก       3 (2-2-5) 

    Bakery and Cake Decoration 

              วิชาบังคับกอน :    ไมมี 

ศึกษาและปฏิบัติการเลือกใชวัตถุดิบ เครื่องมือและอุปกรณในการทำขนมอบแบบตางๆ เทคนิคการ

ทำขนมอบ การพัฒนาผลิตภัณฑเบเกอรี่ การคิดตนทุน การควบคุมคุณภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑและการ

ตกแตงขนมอบ เนนการใชคำศัพทภาษาอังกฤษเรียกชื่อวัตถุดิบ 

Study and practice of selection of ingredients; tools and equipment using for 

bakery and cake decoration; techniques of baking; development of bakery as  products; cost 

calculation; quality control; packaging design and decoration; emphasize the use of English 

for designating ingredients. 

 

119-420  การผสมเครื่องดื่ม                    3 (2-2-5) 

  Mixology 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 
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ฝกปฏิบัติงานเก่ียวกับบารและเครื่องดื่ม การทำความสะอาดบารและอุปกรณตางๆ ในการ

ผสมเครื่องดื่ม  การเตรียมการกอนเปดบารและปดบาร ประเภทของเครื่องดื่มทั้งที่ไมมีแอลกอฮอลและมี

แอลกอฮอล การผสมและการเสิรฟเครื่องดื่มประเภทตาง ๆ การออกแบบเครื่องดื่มในรูปแบบใหมๆ ประเภท

ของกาแฟและชาชนิดตางๆ การควบคุมดูแลกิจการ คำศัพทเฉพาะ สุขอนามัยและความปลอดภัยในการ

ดำเนินงานดานบาร บุคลิกภาพ ภาพลักษณ และการดูแลตนเองของผูประกอบวิชาชีพ 

Bar and beverage operation; cleaning bar area and beverage apparatus; 

preparation before and after bar servicing; types of non-alcoholic and alcoholic beverages; 

mixology and service procedure; designing of new beverage style; types of coffee and tea; 

controlling and monitoring business performance; technical terms; safety and cleanliness of 

bar and beverage operation; personality, image and grooming of the professional practitioner. 

 

119-423     ศิลปะการทำกาแฟ           3 (2-2-5) 

      Barista Art 

                 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  กาแฟ ประวัติตนกำเนิด ชนิด และพันธุเมล็ดกาแฟจากทั่วโลก การเก็บเก่ียวผลกาแฟ 

กระบวนการผลิตเมล็ดกาแฟ วิธีการคั่วเมล็ดกาแฟ การเก็บรักษา การบดอัดกาแฟ ประเภทของเครื่องบดกาแฟ

และเครื่องชงกาแฟ การดูแลรักษาเครื่อง กลิ่น รสสัมผัส ความเขมขนของรสชาติ ความเปรี้ยว ฟองครีม และ

รสชาติหลังการดื่ม วิธีการชงกาแฟและเครื่องดื่มกาแฟประเภทตางๆ การตกแตงหนากาแฟ  

      Coffee; history and origin of coffee; types and origins of coffee bean globally; 

cultivation of coffee plant; production process of coffee cherry to coffee bean; coffee 

roasting; storage of coffee bean; coffee tamping; types of machines for coffee grinder and 

coffee making; maintenance of machines; coffee aroma, body, strength, acidity, crema and 

after taste; coffee brewing and making various types of coffee-related beverage; coffee 

decoration. 

 

119-429 กลยุทธและการวางแผนธุรกิจการบริการเครื่องดื่ม            3 (3-0-6) 

Strategy & Business Plan for Beverage Service  

วิชาบังคับกอน : ไมมี  

ความสำคัญ ความหมาย และ ความรูทั่วไปของกลยุทธ แผนธุรกิจ และ การจัดการเชิงกล

ยุทธ ประเภทและลักษณะของเครื่องดื่ม ความเปนมา ประวัติเครื่องดื่มเบื้องตน สภาพแวดลอมทางธุรกิจ

เครื่องดื่มในประเทศไทยและสากล การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน การกำหนดทิศทางของ

องคกรเพ่ือนำกลยุทธไปประยุกตในเชิงปฏิบัติ กรณีศึกษากลยุทธและแผนกธุรกิจการใหบริการเครื่องดื่มใน

อุตสาหกรรมการบริการ    
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The Importance, meaning and general knowledge of business plan strategies 

and strategic components, types of beverages, general background of beverage, beverage 

business environment in Thailand and international level. Analysis of external and internal 

factors, setting the organizational direction to put strategies into practice. Case studies on 

strategies and business plan about beverage services in service industry 

 

119-338   การทองเที่ยวเพื่อคนท้ังมวล                                        3 (3-0-6)       

 Tourism for All 

                  วิชาบังคับกอน :    ไมมี 

    การทองเที่ยวที่รองรับกลุมนักเดินทาง ‘ทุกคน’ โดยครอบคลุมไปถึงบุคคลท่ีตองการความ

ชวยเหลือเปนพิเศษ สามารถเขาถึงแหลงทองเท่ียว บริการสาธารณะ และกิจกรรมการทองเท่ียวตาง ๆ ได 

โดยสะดวก ปลอดภัยและปราศจากอุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นจากความแตกตางทางสภาพรางกาย อายุ และเพศ

สภาพ ศึกษาอารยสถาปตยหรือการออกแบบที่เปนมิตรกับคนทั้งมวล (Friendly Design) ท่ีสรางความเสมอ

ภาคเทาเทียมในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวและบริการตาง ๆ เชน การทองเที่ยวสำหรับผูสูงอายุ การทองเที่ยว

เชิงผจญภัย การทองเท่ียวเพ่ือการพนัน การทองเท่ียวตามรสนิยมและรูปแบบการดำเนินชีวิต 

  Tourism accommodating diverse traveler groups, inclusive of individuals 

requiring special assistance, offers accessible pathways to tourist attractions, public services, 

and various tourism activities conveniently, safely, and barrier-free. This encompasses 

considerations for physical abilities, age, and gender, integrating principles of universal design 

that foster equal access to tourism destinations and services for all, including elderly tourism, 

adventure tourism, gambling tourism, preference-based tourism, and lifestyle-oriented 

tourism. 

 

119-431 นันทนาการเพื่อการทองเท่ียว                   3 (2-2-5) 

 Recreation for Tourism 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

ความหมาย คุณลักษณะและเปาหมายของนันทนาการ คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 

ชนิดและประเภทของกิจกรรมนันทนาการ คุณลักษณะของผูนำนันทนาการผานการจัดโครงการกิจกรรมคาย

นันทนาการ ความสัมพันธของนันทนาการกับอาชีพทางดานการทองเที่ยว ความจำเปนของนันทนาการ และ

สุขภาพในสังคมปจจุบัน แนวโนมของนันทนาการในอนาคต 

Definitions, attributes and aims of social recreation; value of social recreation; types of 

recreation; attributes of leader for recreation; camp and field trip for social recreation; 

relationship of recreation and tourism related occupations; importance of recreation and 

health in present society; trend of recreation. 
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119-433 งานมัคคุเทศก                  3 (2-2-5) 

 Tour Guiding 

วิชาบังคับกอน : 119-217 การจัดการธุรกิจนำเท่ียวและตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว 

องคประกอบพื้นฐานและปรัชญาของงานมัคคุเทศก  บุคลิกภาพ จรรยาบรรณ  กฎระเบียบ  

วิธีการพูดในที่ชุมชน หนาที่ความรับผิดชอบของมัคคุเทศก   การนำชมสถานท่ีแหลงทองเที่ยวตางๆ  การ

ปฏิบัติงานของมัคคุเทศกและผูนำเที่ยว  การวางแผนในการจัดการนำเท่ียว  รวมทั้งการแกปญหาเฉพาะหนา  

ความปลอดภัย  และการปฐมพยาบาลแกนักทองเที่ยว  มีการศึกษานอกสถานท่ี 

Fundamental and philosophy of the tour guiding, tourist guide’s personality, 

etiquette, rules, public speech delivery, and responsibilities; presenting tourist attractions; 

operational practice of a tour guide and tour leader; travel planning; solving problem at 

hand; safety and first aid for tourists; field trip included. 

 

119-334 การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม             3 (2-2-5) 

Cultural Tourism Management 

วิชาบังคับกอน :    ไมมี 

ความหมายของวัฒนธรรม ประเภทของวัฒนธรรม ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ

ซับซอนทางวัฒนธรรมเมื่อทำการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การใชวัฒนธรรมในรูปแบบของทรัพยากรทางการ

ทองเที่ยว  โดยเนนบริบทในเรื่องการใชชีวิต ศาสนา ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี 

การวางแผน การบริหาร และการจัดนำเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

A study of the meaning of culture; types of culture, cultural diversity; complexity 

of culture when it comes to cultural tourism; use of culture in a form of tourism resources; 

emphasizing on way of life, religion, history, art and culture, custom and tradition; cultural 

tourism planning management and operation. 

 

119-435 ศิลปะในประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยว                         3 (2-2-5) 

 Art in Thailand for Tourism 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

ความเชื่อเก่ียวกับศาสนาซึ่งนำมาสูการสรางศิลปะตาง ๆ วิวัฒนาการของศิลปะยุคตาง ๆ             

และการเผยแพรศิลปะอินเดียเขาสูประเทศไทย ทัศนศึกษาสถานที่ทางประวัติศาสตรที่มีความสำคัญทางดาน

ศิลปะประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมเพ่ือการทองเท่ียว 

Religious beliefs influencing art development; the evolution of art in different 

periods and the expansion of Indian art to Thailand; Field trips in relation to important 

historical art and architecture for tourism included. 
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119-436    การใชพลังศรัทธา (Soft Power) เพื่อการทองเที่ยว              3 (3-0-6) 

       Soft Power in Tourism 

วิชาบังคับกอน : ไมมี 

  เรียนรูความสัมพันธและวิเคราะหกรณีศึกษา ระหวางพลังศรัทธากับการทองเที่ยว ใชกลยุทธ

ในการเสริมสรางทรัพยากรและสินทรัพยการทองเที่ยวของจุดหมายปลายทางอยางมีประสิทธิภาพ ในการ

สงเสริมการทองเที่ยวผานวัฒนธรรม คานิยม การอนุรักษมรดก โดยใชสื่อมวลชนและเทคโนโลยีเพ่ือดึงดูดนัด

ทองเท่ียว และมีสวนชวยในการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน รวมถึงมีสวนรวมในเวทีโลก  

  Learn about the relationship and analyze case studies between soft power 

and tourism. Utilize strategies to effectively enhance the tourism resources and assets of 

destinations. Promote tourism through culture, values, heritage preservation, using mass 

media and technology to attract tourists, and contribute to sustainable tourism 

development, as well as global engagement. 

 

119-414 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพื้น                 3 (2-2-5) 

 Passenger Ground Service Management 

วิชาบังคับกอน : 119-204 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดินทาง

อยางย่ังยืน 

  การจัดการงานบริการภาคพ้ืนของสายการบินและทาอากาศยาน ซึ่งครอบคลุมถึงระบบ

ควบคุมการเดินทางขาออก การตรวจรับบัตรโดยสารและสัมภาระ การตรวจเอกสารการเดินทาง การนำ

ผูโดยสารขึ้นเครื่อง การควบคมุน้ำหนักและความสมดุลของเครื่องบิน  การประยุกตใชความรูในการจัดเตรียม

เอกสารและการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ในแตละเที่ยวบิน การจำแนกบทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีใน

ลานจอดและอุปกรณที่เกี่ยวของและการศึกษาภาคสนาม 

 The management of ground service operations of airlines and airports - 

including departure control system, tickets and baggage checking-in, travel document 

checking, passenger boarding, controlling the weight and balance of the aircraft, document 

preparation and coordination with various departments in each flight, identifying the roles 

and duties of ramp officers and related equipment; and field studies. 

 

119-415 การดำเนินงานบริการผูโดยสารบนเครื่องบิน        3 (2-2-5) 

 In-Flight Passenger Service Operation 

วิชาบังคับกอน : 119-204 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดินทาง

อยางย่ังยืน  

 บทบาทหนาที่ของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน การปฏิบัติงานในดานการใหบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม มารยาทสากล การประยุกตใชในการฝกปฏิบัติการนำเสนอบริการท่ีนาประทับใจอยางมืออาชีพ 
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การดูแลความปลอดภัย หนาที่ท่ีตองเตรียมและปฏิบัติกอนเครื่องบินข้ึน ระหวางเที่ยวบิน และหลังเครื่องบินลง

จอด ฝกปฏิบัติในหองปฏิบัติการ และมีกรณีศึกษาเพ่ือฝกการแกปญหาในสถานการณตาง ๆ และการศึกษา

ภาคสนาม 

 This course is designed for students to learn the roles and responsibilities of 

cabin crew; practical procedures in providing food and beverage services, international 

etiquette, delivering professional service, on-board safety, pre-flight duties, in-flight duties, 

and post-flight duties. Students will practice in the mock-up classroom and discuss for 

possible problems solving from case studies, and attend field studies. 

 

119-432  การสำรองท่ีนั่งและการออกบัตรโดยสารสำหรับธุรกิจการบิน             3 (2-2-5) 

         Airline Reservation and Ticketing for Airline Business 

วิชาบังคับกอน : 119-204 ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจการทองเที่ยวและการเดินทาง

อยางย่ังยืน  

เทคนิคและการปฏิบั ติงานดานระบบการสำรองท่ีนั่ งของธุรกิจสายการบิน  โปรแกรม

คอมพิวเตอรที่ใชในการสำรองที่น่ังบนเครื่องบิน  การหาขอมูลตารางเครื่องบิน  การขอคำสั่งพิเศษตางๆ  การ

ออกบัตรโดยสาร และการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวอ่ืน ๆ 

 Techniques and operation of airline reservation system; computer application 

used for seat reservation; searching for airline timetable; asking for special requests; ticketing 

and searching for other related tourism information. 

 

119-305 ภาษาอังกฤษเพื่อการสอบวัดระดับมาตรฐาน           3 (2-2-5)

  English for Professional Standardized Exam 

วิชาบังคับกอน : 103-113 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาทางวิชาการ 

 ทักษะและกลยุทธทางภาษาที่จำเปนตอความเปนเลิศในการสอบวัดความรูภาษาอังกฤษท่ีได

มาตรฐานซึ่งจำเปนสำหรับนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญ การเตรียมตัวอยางครอบคลุมสำหรับเนื้อหาเฉพาะและ

รูปแบบของการสอบมาตรฐาน 

   Linguistic skills and strategies necessary to excel in standardized English 

proficiency exams commonly required for academics and professionals, comprehensive 

preparation for the specific content and format of standardized exams. 

 

119-306   ภาษาอังกฤษเพื่อการบรรยายและการนำชมสถานที่ทองเที่ยว              3 (2-2-5) 

  English for Narration and Guide of Tourist Attractions  

วิชาบังคับกอน : 103-113 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาทางวิชาการ 
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  หลักการบรรยาย การเลือกใชคำ ประโยค คำเชื่อมและสำนวน การพูดเพ่ืออธิบายในการนำ

ชมสถานที่ทองเท่ียว การแสดงความคิดเห็นเพ่ือสื่อสารกับผูอื่น เชน การเสนอแนะ การบรรยายคำแนะนำ

เก่ียวกับสถานท่ีทองเที่ยว 

  Principles of narration, choosing words, sentences, conjunctions, and 

expressions. Speaking to explain when giving tours in tourist attractions. Expressing opinions 

to communicate with others, such as making suggestions and giving advice about tourist 

attractions. 

 

119-307   ภาษาอังกฤษเพื่อการจูงใจและเจรจาตอรอง               3 (2-2-5) 

English for Persuasion and Negotiation  

วิชาบังคับกอน : 103-113 ภาษาอังกฤษเพื่อการศึกษาทางวิชาการ 

หลักการโนมนาว การเลือกคำ ประโยค คำเชื่อม และสำนวน กลยุทธการสนทนาและการ

แสดงออกทางภาษาสำหรับบทบาทผูพูดในการโนมนาวใจ การเจรจาตอรอง และการจัดการอารมณ การใช

ภาษาในการแสดงความคิดเห็น อธิบาย เสนอขอโตแยง เหตุผล และการตัดสินใจ 

Principles of persuasion, choosing words, sentences, conjunctions, and                  

expressions. Conversational strategies and language expressions for speakers’ roles in 

persuasion and negotiation and emotional management; use of language throughout 

expressing opinions, explaining and presenting arguments, reasons and decision-making. 

 

 3.2 กลุมวิชาเลือกดานวิชาชีพ  (ใหเลือก 1 โมดูล 9 หนวยกิต) 

3.2.1 กลุมวิชาภาษาญี่ปุน 

119-141     ภาษาญี่ปุนพ้ืนฐาน                3 (2-2-5) 

 Fundamental Japanese  

 วิชาบังคับกอน: ไมมี 

ตัวอักษรฮิระงะนะ และคะตะกะนะ ระบบเสียง โครงสรางพ้ืนฐานของภาษาญี่ปุน คำศัพทที่ใชใน

ชีวิตประจำวันและสำนวนตางๆอยางงาย การฝกทักษะการฟง และพูด โดยเนนประโยคสนทนาอยางงาย ที่ใช

ในชีวิตประจำวัน 

Japanese syllables: hiragana and katakana, phonetic and basic Japanese 

grammatical structures, words used in everyday life and simple expressions; practicing 

listening and speaking skills with emphasis on simple conversations for daily communication.  

 

119-244 ภาษาญี่ปุนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน         3 (2-2-5) 

Japanese Communication in Daily Life  

วิชาบังคับกอน: 119-141 ภาษาญี่ปุนพื้นฐาน 
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษาญี่ปุนที่ซับซอนขึ้น โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความขนาดสั้นใน

ชีวิตประจำวัน และใชสำนวนตาง ๆ อยางงาย  

Practicing listening and speaking skills with more complex Japanese grammatical 

structures while emphasizing on conversations and vocabulary in daily life; practicing reading 

and writing short essays in everyday life and simple expressions.    

 

119-245 ภาษาญ่ีปุนสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ               3 (2-2-5) 

Japanese for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน : 119-244  ภาษาญี่ปุนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

คำศัพท โครงสรางประโยค และสำนวนในการพูดภาษาญี่ปุนที่ใชในธุรกิจบริการโดยเนนการ

พูดและการฟงเปนหลัก รวมท้ังการฝกบรรยายภาพและการทำงานตาง ๆ ฝกการพูดโดยใชสำเนียง จังหวะ 

ลีลา ทาทาง ในสถานการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจการบริการ  และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย 

และสถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ 

Japanese vocabulary, sentence structures and expressions used in hospitality 

business with emphasis on listening and speaking skills; explaining pictures and working 

process; practicing of accents, rhythms, patterns and gestures for conversation in various 

situations related to hospitality business and introducing Thai culture, tradition and various 

tourist attractions. 

 3.2.2 กลุมวิชาภาษาฝรั่งเศส 

119-151 ภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน           3 (2-2-5) 

  Fundamental French  

วิชาบังคับกอน   :   ไมมี 

ตัวอักษร ระบบเสียง โครงสรางพ้ืนฐานของภาษาฝรั่งเศสคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวันและ

สำนวนตาง ๆ อยางงาย การฝกทักษะการฟง และพูด โดยเนนประโยคสนทนาอยางงาย ๆ ใชในชีวิตประจำวัน 

Alphabets, phonetic and basic French grammatical structure, words used in 

everyday life and simple expressions; practice listening and listening skills emphasis on 

simple conversations for daily communication.  

 

119-254  ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน        3 (2-2-5) 

French Communication in Daily Life 

       วิชาบังคับกอน    :   119-151 ภาษาฝรั่งเศสพื้นฐาน  
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษาฝรั่งเศสที่ซับซอน โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความในชีวิตประจำวัน 

และใชสำนวนตาง ๆ อยางงาย  

Practice listening and speaking skills with more complex French grammatical 

structure’s emphasis on conversations and vocabulary in daily life; practice reading and 

writing short essays in everyday life and simple expressions. 

 

119-255     ภาษาฝรั่งเศสสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ      3 (2-2-5) 

       French for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน    :   119-254 ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสาร 

คำศัพท และสำนวนภาษาฝรั่งเศสที่ใชในธุรกิจการบริการโดยเนนการพูด และการฟงเปนหลัก 

รวมทั้ง ฝกใชสำเนียง จังหวะ ลีลา ทาทางในการสนทนาในสถานการณตางๆที่เก่ียวของกับธุรกิจการบริการ 

และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย และสถานท่ีทองเที่ยวตาง ๆ 

French vocabulary and expressions used in hospitality business emphasizing on 

speaking and listening skills; practicing of accents, rhythms, patterns, and gestures for 

conversation in various situations related to hospitality business and introducing Thai culture, 

tradition and various tourist attractions. 

 

3.2.3 กลุมวิชาภาษาจีนกลาง 

119-161  ภาษาจีนกลางพื้นฐาน            3 (2-2-5) 

  Fundamental Chinese  

วิชาบังคับกอน  :    ไมมี 

ตัวอักษร ระบบเสียง โครงสรางพ้ืนฐานทางไวยกรณ ของภาษาจีน คำศัพทที่ ใช ใน

ชีวิตประจำวันและสำนวนตาง ๆ อยางงาย พัฒนาทักษะการฟง พูด การอานและการเขียน โดยเนนประโยค

สนทนาอยางงายที่ใชในชีวิตประจำวัน 

Alphabets, phonetic and basic Chinese grammatical structure, words used in 

everyday life and simple expressions; practice listening, speaking, reading, writing skills and 

emphasis on simple conversations for daily communication.  

 

119-264    ภาษาจีนกลางเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

  Chinese Communication in Daily Life 

วิชาบังคับกอน    : 119-161 ภาษาจีนกลางพื้นฐาน  
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษาจีนท่ีซับซอน โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความในชีวิตประจำวัน 

และใชสำนวนตาง ๆ อยางงาย  

Practice listening and speaking skills with more complex Chinese grammatical 

structure’s emphasis on conversations and vocabulary in daily life; practice reading and 

writing short essays in everyday life and simple expressions. 

 

119-265    ภาษาจีนกลางสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ      3 (2-2-5) 

    Chinese for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน   : 119-264 ภาษาจีนกลางเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

คำศัพท โครงสรางประโยค และสำนวนในการพูดที่ใชธุรกิจการบริการโดยเนนการพูด และ

การฟงเปนหลัก รวมทั้งการฝกบรรยายภาพและการทำงานตาง ๆ ฝกการพูดโดยใชสำเนียง จังหวะ ลีลา 

ทาทาง ในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการบริการ และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย และ

สถานที่ทองเท่ียวตาง ๆ 

Chinese vocabulary, sentence structures and expressions used in hospitality 

business; emphasizing on listening and speaking skills; explaining pictures and working 

process; practicing of accents, rhythms, patterns and gestures for conversation in various 

situations related to hospitality business and introducing Thai culture, tradition and various 

tourist attractions. 

 

3.2.4 กลุมวิชาภาษาเกาหลี 

119-171   ภาษาเกาหลีพื้นฐาน        3 (2-2-5) 

Fundamental Korean  

วิชาบังคับกอน  :    ไมมี 

ตัวอักษร ระบบเสียง โครงสรางพื้นฐาน ของภาษาเกาหลีคำศัพทท่ีใชในชีวิตประจำวันและ

สำนวนตาง ๆ อยางงาย การฝกทักษะการฟง และพูด โดยเนนประโยคสนทนาอยางงายที่ใชในชีวิตประจำวัน 

Alphabets, phonetic and basic Korean grammatical structure, words used in 

everyday life and simple expressions; practice listening and speaking skills emphasis on 

simple conversations for daily communication.  

 

119-274    ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

Korean Communication in Daily Life  

วิชาบังคับกอน    : 119-171 ภาษาเกาหลีพื้นฐาน 
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษาเกาหลีที่ซับซอน โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความในชีวิตประจำวัน 

และใชสำนวนตาง ๆ อยางงาย  

Practice listening and speaking skills with more complex Korean grammatical 

structure’s emphasis on conversations and vocabulary in daily life; practice reading and 

writing short essays in everyday life and simple expressions. 

 

119-275      ภาษาเกาหลีสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ       3 (2-2-5) 

Korean for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน   : 119-274  ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

คำศัพท โครงสรางประโยค และสำนวนในการพูดที่ใชในธุรกิจบริการโดยเนนการพูด และการ

ฟงเปนหลัก รวมทั้งการฝกบรรยายภาพและการทำงานตาง ๆ ฝกใชสำเนียง จังหวะ ลีลา ทาทางในการสนทนา

ในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการบริการ และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย และสถานที่

ทองเท่ียวตาง ๆ 

Korean vocabulary, sentence structures and expressions used in hospitality 

business; emphasizing on listening and speaking skills; explaining pictures and working 

process; practicing of accents, rhythms, patterns and gestures for conversation in various 

situations related to hospitality business and introducing Thai culture, tradition and various 

tourist attractions. 

 

3.2.5 กลุมวิชาภาษาสเปน 

119-181      ภาษาสเปนพื้นฐาน        3 (2-2-5) 

   Fundamental Spanish  

              วิชาบังคับกอน  :    ไมมี 

ตัวอักษร ระบบเสียง โครงสรางพ้ืนฐาน ของภาษาสเปนคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวันและ

สำนวน ตาง ๆ อยางงาย การฝกทักษะการฟง และพูด โดยเนนประโยคสนทนาอยางงายที่ใชในชีวิตประจำวัน 

Alphabets, phonetic and basic Spanish grammatical structure, words used in 

everyday life and simple expressions; practice listening skills and speaking skills emphasis on 

simple conversations for daily communication.  

 

119-284  ภาษาสเปนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน       3 (2-2-5) 

Fundamental Communication in Daily Life  

วิชาบังคับกอน    :119-181 ภาษาสเปนพื้นฐาน  
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษาสเปนที่ซับซอน โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความในชีวิตประจำวัน 

และใชสำนวนตาง ๆ อยางงาย  

Practice listening and speaking skills with more complex Spanish grammatical 

structure’s emphasis on conversations and vocabulary in daily life; practice reading and 

writing short essays in everyday life and simple expressions. 

 

119-285 ภาษาสเปนสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ       3 (2-2-5)

  Spanish for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน   : 119-284 ภาษาสเปนเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

คำศัพท โครงสรางประโยค และสำนวนในการพูดที่ใชธุรกิจการบริการโดยเนนการพูด และการ

ฟงเปนหลัก รวมทั้งการฝกบรรยายภาพและการทำงานตาง ๆ ฝกใชสำเนียง จังหวะ ลีลา ทาทางในการสนทนา

ในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการบริการ และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย และสถานที่

ทองเท่ียวตาง ๆ 

Spanish vocabulary, sentence structures and expressions used in hospitality 

business; emphasizing on listening and speaking skills; explaining pictures and working 

process; practicing of accents, rhythms, patterns and gestures for conversation in various 

situations related to hospitality business and introducing Thai culture, tradition and various 

tourist attractions. 

  

 3.2.6 กลุมวิชาภาษารัสเซีย 

119-191   ภาษารัสเซียพื้นฐาน 1       3 (2-2-5) 

Fundamental Russian 1 

วิชาบังคับกอน  :    ไมมี 

ตัวอักษร ระบบเสียง โครงสรางพื้นฐาน ของภาษารัสเซียคำศัพทท่ีใชในชีวิตประจำวันและ

สำนวนตาง ๆ อยางงาย การฝกทักษะการฟง และพูด โดยเนนประโยคสนทนาอยางงายที่ใชในชีวิตประจำวัน 

Alphabets, phonetic and basic Russian grammatical structure, words used in 

everyday life and simple expressions; practice listening and speaking skills emphasis on 

simple conversations for daily communication.  

 

119-294  ภาษารัสเซียเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน      3 (2-2-5) 

Fundamental Communication in Daily Life  

วิชาบังคับกอน    :119-191 ภาษารัสเซียพื้นฐาน  
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ฝกทักษะการฟงและการพูดโดยใชโครงสรางไวยากรณของภาษารัสเซียที่ซับซอน โดยเนน

ประโยคสนทนาและคำศัพทที่ใชในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการอานและการเขียนบทความในชีวิตประจำวัน 

และใชสำนวนตางๆอยางงาย  

Practice listening and speaking skills with more complex Russian grammatical 

structure’s emphasis on conversations and vocabulary in daily life; practice reading and 

writing short essays in everyday life and simple expressions. 

 

119-295     ภาษารัสเซียสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ           3 (2-2-5)  

Russian for Tourism and Hospitality Business 

วิชาบังคับกอน   : 119-294 ภาษารัสเซียเพื่อการสื่อสารในชีวิตประจำวัน 

คำศัพท โครงสรางประโยค และสำนวนในการพูดที่ใชในธุรกิจการบริการโดยเนนการพูด และการ

ฟงเปนหลัก รวมทั้งการฝกบรรยายภาพและการทำงานตาง ๆ ฝกใชสำเนียง จังหวะ ลีลา ทาทางในการสนทนา

ในสถานการณตาง ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจการบริการ และการแนะนำวัฒนธรรมประเพณีไทย และสถานที่

ทองเท่ียวตาง ๆ 

Russian vocabulary, sentence structures and expressions used in hospitality 

business; emphasizing on listening and speaking skills; explaining pictures and working 

process; practicing of accents, rhythms, patterns and gestures for conversation in various 

situations related to hospitality business and introducing Thai culture, tradition and various 

tourist attractions. 

 

ค. หมวดวิชาเลือกเสรี 

             ใหเลือกเรียนจากรายวิชาใดๆ ที่เปดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยสยาม 

 

4. รายละเอียดผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา   

4.1 ผลลัพธการเรียนรู 

4.1.1 ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(1) ดานความรู  (Knowledge) นักศึกษาจะไดรับการบมเพาะและสั่งสมความรูจากการศึกษาเลา

เรียน การคนควาและประสบการณที่เกิดจากหลักสูตร มคีวามรูในสิ่งท่ีจำเปนและเพียงพอตอการนำไปปฏิบัติ 

หรือตอยอดความรู ในการประกอบวิชาชีพ การอยูรวมกันในสังคมและสามารถพัฒนาอยางยั่งยืน สำหรับ การ

ดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล ประกอบดวย 

PLO1  สามารถอธิบายปจจัยที่สำคัญในการดำเนินงานดานการโรงแรม การทองเที่ยว การบริการ

และการจัดประชุมในบริบทของความยั่งยืนในบริบทของความย่ังยืน 

PLO2  สามารถออกแบบ วางแผน พัฒนาและดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน 

(SDGs) ในธุรกิจการโรงแรม การทองเท่ียว การบริการและการจัดประชุม 
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PLO3  สามารถปฏิบัติงานดานการโรงแรม การทองเท่ียวและการบริการไดตามแนวมาตรฐาน 

วิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยวและมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงมา

บูรณาการ 

PLO4  สามารถออกแบบและประกอบอาหารตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  

PLO5  มทีักษะในการเปนผูประกอบการดานการโรงแรม และการทองเท่ียวและการบริการ  

PLO6  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานทางดานการโรงแรม การทองเที่ยวและการ

บริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูล 

PLO7  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานและภาษาอื่นๆ  

PLO8  มจีิตบริการและบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการลูกคา 

สัมพันธ 

(2) ดานทักษะ (Skill)  นักศึกษาจะไดรับจากการเรียนรู ฝกฝนปฏิบัติใหเกิดความแคลวคลองวองไว  

และชำนาญเพื่อพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพหรือวิชาการ  พัฒนาตน  และพัฒนาสังคมสำหรับการดำรงชีวิตในยุค

ดิจิทัล  

PLO2  สามารถออกแบบ วางแผน พัฒนาและดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน 

(SDGs) ในธุรกิจการโรงแรม การทองเท่ียว การบริการและการจัดประชุม 

PLO3  สามารถปฏิบัติงานดานการโรงแรม การทองเท่ียวและการบริการไดตามแนวมาตรฐาน 

วิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยวและมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงมา

บูรณาการ 

PLO4  สามารถออกแบบและประกอบอาหารตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  

PLO5  มทีักษะในการเปนผูประกอบการดานการโรงแรม และการทองเท่ียวและการบริการ  

PLO6  สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการปฏิบัติงานทางดานการโรงแรม การทองเที่ยวและการ

บริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูล 

PLO7  สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑมาตรฐานและภาษาอื่นๆ  

PLO8  มจีิตบริการและบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการลูกคา 

สัมพันธ  

(3) ดานจริยธรรม (Ethics)  นักศึกษาจะไดรับการบมเพาะจนแสดงพฤติกรรมหรือการกระทำระดับ

บุคคลที่สะทอนถึงความเปนผูมีคุณธรรม ศีลธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อประโยชนสวนรวมและสวนตน ทั้ง            

ตอหนาและลับหลังผูอ่ืน 

PLO3  สามารถปฏิบัติงานดานการโรงแรม การทองเท่ียวและการบริการไดตามแนวมาตรฐาน 

วิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยวและมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ไดจากการปฏิบัติงานจริงมา

บูรณาการ 

PLO4  สามารถออกแบบและประกอบอาหารตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  

PLO8  มจีิตบริการและบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการลูกคา 

สัมพันธ  
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PLO9  สามารถจัดการอารมณและแกไขปญหาเฉพาะหนาบนพ้ืนฐานคณุธรรม จริยธรรมและความ 

แตกตาง  

(4) ดานลักษณะบุคคล (Character)   

นักศึกษาจะไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพ ลักษณะนิสัยและคานิยม ที่สะทอน คุณลักษณะเฉพาะของ

บัณฑิตสาขาวิชาการทองเท่ียวและการบริการ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสยาม โดยพัฒนาผานการเรียนรู 

และ การฝกประสบการณจากหลักสูตร ใหมีความเหมาะสมกับแตละระดับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

PLO2  สามารถออกแบบ วางแผน พัฒนาและดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืน 

(SDGs) ในธุรกิจการโรงแรม การทองเท่ียว การบริการและการจัดประชุม 

PLO4  สามารถออกแบบและประกอบอาหารตามมาตรฐานฝมือแรงงาน  

PLO5  มทีักษะในการเปนผูประกอบการดานการโรงแรม และการทองเท่ียวและการบริการ  

PLO8  มจีิตบริการและบุคลิกภาพ ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการลูกคา 

สัมพันธ 

 

4.2 ความสอดคลองของผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษา 

ตารางที่  3.2 ความสอดคล องของผลลัพธการเรียนรู ของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิ  

ระดับอุดมศึกษา 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะ

บุคคล 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยที่สำคัญในการ

ดำเนินงานดานการโรงแรม การทองเที่ยว การ

บริการและการจัดประชุมในบริบทของความ

ย่ังยืนในบริบทของความยั่งยืน 

    

PLO2 สามารถออกแบบ วางแผน พัฒนาและ

ดําเนินงานตามหลักเปาหมายการพัฒนาท่ี

ย่ัง ยืน  (SDGs) ในธุรกิจการโรงแรม  การ

ทองเที่ยว การบริการและการจัดประชุม 

    

PLO3 สามารถปฏิ บัติงานดานการโรงแรม 

การทองเที่ ยวและการบริการไดตามแนว

มาตรฐานวิชาชีพของธุรกิจการทองเท่ียวและ

มั ค คุ เท ศ ก โด ย น ำค ว าม รู ที่ ได จ า ก ก า ร

ปฏิบัติงานจริงมาบูรณาการ 

    

PLO4 สามารถออกแบบและประกอบอาหาร

ตามมาตรฐานฝมือแรงงาน 

    

PLO5 มีทักษะในการเปนผูประกอบการดาน

การโรงแรม และการทองเที่ยวและการบริการ 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะ

บุคคล 

PLO6 สามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการ

ปฏิบัติงานทางดานการโรงแรม การทองเที่ยว

และการบริการ รวมถึงการวิเคราะหขอมูล 
    

PLO7 สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษตามเกณฑ

มาตรฐานและภาษาอื่นๆ  
    

PLO8 มี จิ ต บ ริ ก า ร แ ล ะ บุ ค ลิ ก ภ า พ 

ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรม

และการจัดการลูกคาสัมพันธ  

 

 

 

 

 

 

 

 

PLO9 สามารถจัดการอารมณและแกไขปญหา

เฉพาะหนาบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมและ

ความแตกตาง 
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ตารางที่ 3.3 การวิเคราะหผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศึกษา (KSEC)  

หลักสูตรมุงพัฒนานักศึกษาใหเกิดผลลัพธการเรียนรู ระดับหลักสูตรท่ีพึงประสงค Programme Learning Outcomes (PLOs) ไว 7 ดานซึ่งไดมาจากการสำรวจความตอง

การของผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก ผูประกอบการ นายจาง ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน และอาจารยผูสอน เปนตน สรุปออกมาเปนผลลัพธการเรียนรู โดยจำแนกตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาทั้ง 4 ดาน ดังตารางตอไปนี ้    

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยที่

สำคัญในการดำเนินงานดานการ

โรงแรม การทองเที่ยว การ

บริการและการจัดประชุมใน

บริบทของความยั่งยืน 

K1. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตร               

ก าร ท อ ง เที่ ย ว  งาน มั ค คุ เท ศ ก ที่ เป น

มาตรฐานสากล  

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา  

S1. มีทักษะการแสวงหาความรูตลอด

ชีวิต การบูรณาการความรู 

 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO2 สามารถออกแบบ 

วางแผน พัฒนาและดําเนินงาน

ตามหลักเปาหมายการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน (SDGS)ในธุรกิจการ

โรงแรม การทองเที่ยว การ

บริการและการจัดประชุม 

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา 

K4. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตรการ

ท อ ง เที่ ย ว  ง า น มั ค คุ เ ท ศ ก ที่ เ ป น

มาตรฐานสากล  

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได                             

S3. มีทักษะในการใชอุปกรณในธุรกิจ

ทองเที่ยวและบริการ 

S4. มี ทักษะความเป นผู น ำ บริห าร

จัดการเวลา ปรับตัวและยืดหยุน รับ

ความเปลี่ยนแปลง 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

K5 มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการจัดการ

ความคิด 

PLO3 สามารถปฏบิัติงานดาน

การโรงแรม การทองเที่ยวและ

การบริการไดตามแนวมาตรฐาน

วิชาชีพของธุรกจิการทองเท่ียว

และมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ได

จากการปฏิบัตงิานจริงมาบูรณา

การ 

K2. มีความรูดานการจัดประชุม นิทรรศการ

และการทองเที่ยวเพ่ือเปนรางวัล 

K3. มีความรูเกี่ยวกับสวนงานตาง ๆ อาหาร

และเครื่องด่ืม การบริหารจัดการภัตตาคาร 

การบริการลูกคา การจัดการธุรกิจสปา 

K4. มีความรูในการดำเนินการจัดนำเที่ยว

ดำเนินธุรกิจทองเที่ยว จัดการทองเที่ยว

ประเภทตางๆ ที่หลากหลาย ภูมิศาสตรการ

ท อ ง เที่ ย ว  ง า น มั ค คุ เ ท ศ ก ที่ เ ป น

มาตรฐานสากล  

 

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได                             

S3. มีทักษะในการใชอุปกรณในธุรกิจ

ทองเที่ยวและบริการ 

S4. มี ทักษะความเป นผู น ำ บริห าร

จัดการเวลา ปรับตัวและยืดหยุน รับ

ความเปลี่ยนแปลง 

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO4 สามารถออกแบบและ

ประกอบอาหารตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน 

K6. มีความรูดานการจัดการวัตถุดิบ การ

ประกอบอาหาร  

 

S6 มีทักษะการจัดการวัตถุ ดิบ การ

ประกอบอาหาร  

 

 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

PLO5 มีทักษะในการเปน

ผูประกอบการดานการโรงแรม 

K7 มีความรูเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลการ

จัดการดานการเงิน การเปนผูประกอบการ 

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

และการทองเที่ยวและการบริการ K8. มีความรูดานนวัตกรรมแนวคิดการเปน

ผูประกอบการ  

K9. มีความรูดานการจัดการทรพัยากรมนุษย 

และการจัดการองคกรดานกฎหมายและ

จรรยาบรรณการบริการลูกคาในธุรกิ จ

ทองเท่ียวและบริการ  

K10. มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการแกไข

ปญหาดานกฎหมาย จรรยาบรรณและ

จริยธรรมในธุรกิจทองเท่ียวและบริการ 

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO6 สามารถใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลสำหรับการปฏิบตัิงาน

ทางดานการโรงแรม การ

ทองเที่ยวและการบริการ รวมถึง

การวิเคราะหขอมูล 

K11. มีความรูพื้นฐานการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศสืบคนและคัดกรองขอมูลพ้ืนฐาน

ทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะห

ขอมูลในธุรกิจทองเที่ยวและบริการ 

S2. มีทักษะในการวิเคราะหความเสี่ยง 

คิดเชิ งระบบและนวัตกรรมอย างมี

วิจารณญาณและการแกปญหาเพื่ อ

วางแผนและประมวลผล ประยุกตใช

ขอมูลในการทำงานได 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

PLO7 สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ

มาตรฐานและภาษาอื่นๆ  

K12. มีความรูดานคำศัพท สำนวนที่ใชใน

ธุรกิจทองเที่ยวและบริการ มีความรูดาน

ไวยากรณและสรางขอมูลภาษาตางประเทศ

เพื่อการสื่อสารได 

S7. มีทักษะการส่ือสาร การเขียนการฟง

และตีความขอมูลภาษาตางประเทศ

ระหวางบุคคลเพื่อโตตอบทางธุรกิจในที่

สาธารณะ 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 

 

PLO8 มีจิตบริการและ

บุคลิกภาพ ความสามารถในการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมและการ

จัดการลูกคาสัมพันธ  

K13. มีความรูดานจิตวิทยาการบริการ การ

พัฒนาบุคลิกภาพ พฤติกรรมผูบริโภค  

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

S8. มีทักษะการใหบริการดวยความเต็ม

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C3. มีแนวคิดของการเปนผูประกอบการ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒริะดับอุดมศึกษา 

ดานความรู (Knowledge) ดานทักษะ (Skills) ดานคุณธรรมจริยธรรม (Ethics) ดานคณุลักษณะ (Characters) 

ใจ การคิดเชิงบวก 

S9. มี ทักษะในการพัฒนาตนเองทั้ ง

ภายในและภายนอก การจัดการดาน

อารมณของตนเอง 

 

PLO9 สามารถจัดการอารมณ

และแกไขปญหาเฉพาะหนาบน

พื้นฐานคณุธรรม จริยธรรมและ

ความแตกตาง 

K14 มีความรูด านการจัดการอารมณที่

หลากหลาย 

S10. มีทักษะในการพัฒนาตนเองทั้ ง

ภายในและภายนอก การจัดการดาน

อารมณของตนเอง 

S5. มีทักษะการส่ือสารระหวางบุคคล  

ป รั บ ตั ว แ ล ะ ยื ด ห ยุ น รั บ ค ว า ม

เปลี่ยนแปลงในการทำงานรวมกับผูอื่น  

เปนผูฟงท่ีดี  เห็นคุณคาและยอมรับ

ความหลากหลาย 

E1. มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

E2. มีจิตสาธารณะ ใสใจสิ่งแวดลอมทำงาน

รวมกับผูอื่นได มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ 

C1. มีความใฝรูใฝเรียนและมคีวามคิด

ริเร่ิมสรางสรรค 

C2. กลาแสดงออกและมีมนุษยสัมพันธ 

C4. มีไหวพริบในการแกปญหาและมี

ความอดทนภายใตสถานการรที่กดดัน 
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ตาราง 3.4 แผนท่ีแสดงความสัมพันธระหวางรายวิชา ผลลัพธการเรียนรู และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

 หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 

  โมดูล 1  ภาษาและการสื่อสาร 

103-112 การสื่อสารภาษาอังกฤษใน

ชีวติประจำวัน 
 

                      

103-113 ภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาทาง

วิชาการ 
 

                      

103-xxx วิชาเลือก                        

 โมดูล 2 การดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

103-201 ทักษะดิจิทัลสำหรับศตวรรษ 

ที่ 21 

                       

103-202 การวิเคราะหขอมูลและการ

เรียนรูของเครื่องจักรเบ้ืองตน 

                       

103-xxx วิชาเลือก                        

 โมดูล BTH 3 : การเปนผูประกอบการสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

103-301 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 

                       

103-302 การออกแบบการคิดเพื่อสราง

นวัตกรรมและธุรกิจใหม 

                       

103-xxx วิชาเลือก                        

 1. กลุŠมวิชาชีพพื้นฐาน 27 หนŠวยกิต 

 โมดูล BTH 1 : ความรูšเบื้องตšนธุรกิจการทŠองเท่ียวและการบริการ 

119-203 ความรูšเบ้ืองตšนเก่ียวกับธุรกิจ

โรงแรมและธุรกิจไมซŤอยŠาง

ยั่งยืน 
 

                      

119-204 ความรูšเบ้ืองตšนเก่ียวกับธุรกิจ

การทŠองเที่ยวและการเดินทาง

อยŠางยั่งยนื  
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

119-205 การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยา

การบริการและความฉลาด

ทางดšานอารมณŤ 
 

                      

 โมดูล BTH 2 : ทักษะดšานการส่ือสาร 
119-301 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ

การโรงแรม การทŠองเที่ยว และ

การบริการ 1 

                       

119-303 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับ

การโรงแรม การทŠองเที่ยว และ

การบริการ 2 

                       

119-304 การสื่อสารเชิงสรšางสรรคŤ

สำหรับงานบริการ 
                       

 โมดูล BTH 3 : การเปŨนผูšประกอบการสำหรับธุรกิจการทŠองเที่ยวและการบริการ 

119-216 การตลาดดิจิทัลและการสื่อสาร

ทางสังคมสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ  

                       

119-311 การเปŨนผูšประกอบการธุรกิจ

การทŠองเที่ยวและการบริการ 
                       

119-318 การสื่อสารขšามวัฒนธรรมและ

การจัดการความขัดแยšง 
                       

 2. วิชาชีพบังคับ (45 หนŠวยกิต) 
 โมดูล PTH 1 : การประกอบการอาหารไทย 
119-325 การจัดทำรายการอาหาร                        
119-326 ครัวและการประกอบอาหาร

ไทย 
                       

119-328 อาหารไทยประยุกตŤ                        
 โมดูล PTH 2  : เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทองเท่ียวและการบริการ 
119-221 เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการ                        
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

ทŠองเที่ยวและการบริการ  

119-231 การบริหารลูกคšาสัมพันธŤและ

การวเคราะหŤขšอมูล  
                       

119-320 การใชšปŦญญาประดิษฐŤและแอป

พลิเคชันในการวางแผนการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
 

                      

 โมดูล PTH 3  : การบริการดานโรงแรม 
119-213 งานสŠวนหนšาของโรงแรม                        

119-310 การบริหารงานขายในธุรกิจ

โรงแรม  
                       

119-322 งานแมŠบšาน                        

 โมดูล PTH 4 : การบริการดานอาหาร 
119-211 การบริการอาหารและเครื่องด่ืม                         

119-422 การประกอบอาหารและ

โภชนาการ 
                       

119-425 การจัดการภัตตาคาร การจัด

เลี้ยงและศิลปะแหŠงอาหาร 
                       

 โมดูล PTH 5 : ประสบการณเพื่อวิชาชพีในอนาคต 
119-410 การเขียนและการนำเสนอ

โครงงานอยŠางมืออาชีพ 

 

                       

119-412 การเตรียมความพรšอมสำหรับ

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ

ทำงาน 

 

                       

119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการ

ทำงาน 
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

 3. วิชาชีพเลือก (18 หนŠวยกิต) 
 3.1 กลุŠมวิชาเลือกดšานวิชาชีพ (9 หนŠวยกิต) 
 โมดูล ETH 1 (เลือก)  : การวางแผนธุรกิจทองเที่ยวและการบริการ 
119-

217 

การจัดการธุรกิจนำเที่ยวและ

ตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว  
                      

119-

218 

การขนสงในธุรกิจการทองเที่ยว

และการบรกิาร   
                      

119-

319 

การประยุกตใชแอปพลิเคชัน

สำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและ

การบริการ 
  

                     

 โมดูล ETH 2 (เลือก)  : อุตสาหกรรมไมซ 
119-330 การจัดงานอีเวนตŤ                        
119-429 การจัดประชุมวิชาชีพ                        
119-430 การจัดงานแสดงสินคšาและ

นิทรรศการ 
                       

 โมดูล ETH 3 (เลือก)   : การประกอบอาหารนานาชาต ิ
119-327 อาหารนานาชาติ                        

119-348 ศิลปะการตกแตงอาหารและ

โตะอาหาร 
                       

119-443 ขนมอบและการตกแตงหนาเคก                        

 โมดูล ETH 4 (เลือก)   : การเปนผูประกอบการในธุรกิจเคร่ืองดื่ม 
119-420 การผสมเครื่องดื่ม                        

119-423 ศิลปะการทำกาแฟ                        

119-429 กลยุทธและการวางแผนธุรกิจ

การใหบริการเครื่องด่ืม  
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

 โมดูล ETH 5 (เลือก)   : งานมัคคุเทศก 
119-338 การทองเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล                         

119-431 นันทนาการเพื่อการทองเที่ยว                        

119-433 งานมัคคุเทศก                        

 โมดูล ETH 6 (เลือก)   : วัฒนธรรมไทยและพลังศรัทธา (Soft Power) 
119-334 การจัดการการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม 
 

                      

119-435 ศิลปะในประเทศไทยเพ่ือการ

ทองเที่ยว 
                       

119-436 การใชพลังศรัทธา (Soft 

Power) เพื่อการทองเที่ยว 
                       

 โมดูล ETH 7 (เลือก)   : การปฏิบัติงานดานธุรกิจการบิน 
119-414 การจัดการงานบริการผูโดยสาร

ภาคพื้น  

                       

119-415 การดำเนินงานบริการผูโดยสาร

บนเครื่องบิน  

                       

119-432 การสำรองที่นั่งและการออก

บัตรโดยสารสำหรับธุรกิจการ

บิน 

 

                       

 โมดูล ETH 8 (เลือก)  : ภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 
119-305 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสอบวัด

ระดับมาตรฐาน 
                       

119-306 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบรรยาย

และการนำชมสถานที่ทองเที่ยว 
                       

119-307 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจูงใจและ

เจรจาตอรอง 
                       

 3.2 กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ (9 หนวยกิต) 
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

 โมดูล LG 1 : การส่ือสารภาษาญี่ปุนในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
119-141 ภาษาญ่ีปุśนพื้นฐาน                        
119-244 ภาษาญ่ีปุśนเพื่อการสื่อสารใน

ชีวติประจำวัน 
                       

119-245 ภาษาญ่ีปุśนสำหรับธรุกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
                       

 โมดูล LG 2 : การสื่อสารภาษาฝรั่งเศสในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
119-151 ภาษาฝรั่งเศสพ้ืนฐาน                         
119-254 ภาษาฝรั่งเศสเพื่อการสื่อสารใน

ชีวติประจำวัน 
                       

119-255 ภาษาฝรั่งเศสสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
                       

 โมดูล LG 3 : การส่ือสารภาษาจีนกลางในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
119-161 ภาษาจีนกลางพื้นฐาน                         
119-264 ภาษาจีนกลางเพ่ือการสื่อสาร

ในชีวิตประจำวัน 
                       

119-265 ภาษาจีนกลางสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 

 

 

 

 
 

   
 

  
 

   
 

         

 โมดูล LG 4 : การส่ือสารภาษาเกาหลใีนธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
119-171 ภาษาเกาหลีพื้นฐาน                        
119-274 ภาษาเกาหลีเพื่อการสื่อสารใน

ชีวติประจำวัน 
                       

119-275 ภาษาเกาหลีสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
                       

 โมดูล LG 5 : การส่ือสารภาษาสเปนในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
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รหัสวิชา 
 

ชื่อวิชา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ จริยธรรม ลักษณะบุคคล 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO7 PLO8 PLO3 PLO4 PLO8 PLO9 PLO2 PLO4 PLO5 PLO8 

119-181 ภาษาสเปนพื้นฐาน                         
119-284 ภาษาสเปนเพื่อการสื่อสารใน

ชีวติประจำวัน 
                       

119-285 ภาษาสเปนสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
                       

 โมดูล LG 6 : การส่ือสารภาษารัสเซียในธุรกิจการทองเท่ียวและการบริการ 
119-191 ภาษารัสเซียพ้ืนฐาน                         
119-294 ภาษารัสเซียเพ่ือการสื่อสารใน

ชีวติประจำวัน 
                       

119-295 ภาษารัสเซียสำหรับธุรกิจการ

ทŠองเที่ยวและการบริการ 
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 หมวดที่ 4   

การจัดกระบวนการเรียนรู 

 

4.1 แผนการศกึษา      

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการหลักสูตร 4 ป 
 

ปที่ 1  ภาคการศกึษาท่ี 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

117-401 117-401 ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน  

โมดูลศึกษาทั่วไป 1 สมรรถนะทางภาษา          

3 (2-2-5) 

117-501 เอไอ ดิจิทัล และความปลอดภัยทางไซเบอร  

โมดูลศึกษาทั่วไป 2 สมรรถนะทางดิจิทัล 

3 (2-2-5) 

117-601 ความฝน ความคิด และความยั่งยืน ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง 

โมดูลศึกษาทั่วไป 3 การเปนผูประกอบการเพื่อความยั่งยืน 

3 (3-0-6) 

โมดูล BTH 1 : ความรูเบื้องตนธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการในบริบทของความย่ังยืน 

119-203 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจโรงแรมและธุรกิจไมซอยางยั่งยืน  3 (3-0-6) 

119-204 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับธุรกิจการทองเท่ียวและการเดินทางอยาง

ยั่งยืน  

3 (3-0-6) 

119-205 การพัฒนาบุคลิกภาพ จิตวิทยาการบริการและความฉลาดทางดาน

อารมณ 

3 (3-0-6) 

 รวม 18 
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ปที่ 1  ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

117-402 ภาษาอังกฤษขั้นสูง 

โมดูลศกึษาทั่วไป 1 สมรรถนะทางภาษา          

3 (2-2-5) 

117-502 เครื่องมอืดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต  

โมดูลศกึษาทั่วไป 2 สมรรถนะทางดิจิทัล 

3 (2-2-5) 

117-602 การออกแบบการคิดเพ่ือสรางนวัตกรรมและธุรกิจใหมบนความ

ยั่งยืน 

โมดูลศกึษาทั่วไป 3 การเปนผูประกอบการเพื่อความย่ังยืน 

3 (2-2-5) 

โมดูล BTH 3 : การเปนผูประกอบการสำหรับธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 

119-216 การตลาดดิจิทัลและการสื่อสารทางสังคมสำหรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวและการบริการ  

3 (3-0-6) 

119-311 การเปนผูประกอบการอยางยั่งยืนในธุรกิจการทองเที่ยวและการ

บริการ 

3 (3-0-6) 

119-318 การสื่อสารขามวัฒนธรรมและการจัดการความขัดแยง 3 (3-0-6) 

 รวม 18 

 

ปที่ 2  ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

117-403 ภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาชีพ 

โมดูลศกึษาทั่วไป 1 สมรรถนะทางภาษา          

3 (2-2-5) 

117-503 การวิเคราะหขอมูลและการแสดงแผนภาพขอมูล      

โมดูลศกึษาทั่วไป 2 สมรรถนะทางดิจิทัล 

3 (2-2-5) 

117-603 แบบจำลองธุรกิจและการบริหารโครงการอยางยั่งยืน  

โมดูลศกึษาทั่วไป 3 การเปนผูประกอบการเพื่อความย่ังยืน 

3 (2-2-5) 

โมดูล PTH 1 : ผูประกอบการอาหารไทย 

119-325 การจัดทำรายการอาหาร 3 (2-2-5) 

119-326 ครัวและการประกอบอาหารไทย 3 (2-2-5) 

119-328 อาหารไทยประยุกต 3 (2-2-5) 

 รวม 18 
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ปที่ 2  ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

โมดูล PTH 2  : เทคโนโลยีดิจิทัลสำหรับการทองเที่ยวและการบริการ 

119-221 เทคโนโลยีดิจิทัลในธุรกิจการทองเที่ยวและการบริการ 3 (2-2-5) 

119-231 การบริหารลูกคาสัมพันธและการวิเคราะหขอมูล 3 (3-0-6) 

119-320 การใชปญญาประดิษฐและแอปพลิเคชันในการวางแผนการ

ทองเที่ยวและการบริการ 

3 (3-0-6) 

โมดูล PTH 3  : การบริการดานโรงแรม 

119-213 งานสวนหนาของโรงแรม 3 (2-2-5) 

119-310 การบริหารงานขายในธุรกิจโรงแรม  3 (3-0-6) 

119-322 งานแมบาน 3 (2-2-5) 

 รวม 18 

 

ปที่ 2  ภาคฤดูรอน 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

โมดูล LTH  

XXX-XXX วิชาเลือกเสรี 1 3 

XXX-XXX วิชาเลือกเสรี 2 3 

XXX-XXX วิชาเลือกเสรี 3 3 

 รวม 9 

 

ปที่ 3  ภาคการศึกษาที่ 1 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

โมดูล PTH 4 : การบริการดานอาหาร 

119-211 การบริการอาหารและเครื่องดื่ม  3 (2-2-5) 

119-422 การประกอบอาหารและโภชนาการ 3 (2-2-5) 

119-425 การจัดการภัตตาคาร การจัดเลี้ยงและศิลปะแหงอาหาร 3 (2-2-5) 

119-XXX วิชาเลือกดานวิชาชีพ 1 3 

119-XXX วิชาเลือกดานวิชาชีพ 2 3  

119-XXX วิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ 1 3 (2-2-5) 
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 รวม 18 

ปที่ 3  ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

โมดูล BTH 2 : ทักษะดานการสื่อสาร  

119-301 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเท่ียว

และการบริการ 1 

3 (2-2-5) 

119-303 การสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับการโรงแรม การทองเท่ียว

และการบริการ 2 

3 (2-2-5) 

119-304 การสื่อสารเชิงสรางสรรคสำหรับงานบริการ 3 (3-0-6) 

 

119-XXX วิชาเลือกดานวิชาชีพ 3 3 

119-XXX วิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ 2 3 (2-2-5) 

 รวม 15 

 

 ปท่ี 4 เทอม 1 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต 

โมดูล PTH 5 : ประสบการณเพื่อวิชาชีพในอนาคต 

119-410 การเขียน การพูดในที่สาธารณะและการนำเสนอโครงงาน

อยางมืออาชีพ 

3 (2-2-5) 

119-412 การเตรียมความพรอมสำหรับการศกึษาเชิงบูรณาการกับการ

ทำงาน 

1 (0-2-1) 

119-XXX วิชาเลือกดานภาษาตางประเทศสำหรับวิชาชีพ 3 3 (2-2-5) 

 รวม 7 

 

ปที่ 4  ภาคการศึกษาที่ 2 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต 

119-413 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL)   5 (0-40-0) 

 รวม 5  
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4.2 กลยุทธการสอนและการประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ 

ตารางที่ 4.1  กลยุทธการสอนและการประเมินผลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแบงตามผลลัพธการเรียนรู   

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ กลยุทธการสอน วิธีการประเมินผล 

PLO1 สามารถอธิบายปจจัยที่

สำคัญในการดำเนินงานดานการ

โรงแรม  การท องเที่ ยว  การ

บริการและการจัดประชุมใน

บริบทของความย่ังยืนในบริบท

ของความยั่งยืน 

ดานความรู 

 

1. สอนโดยการ

บรรยาย (Lecture) 

- มีการบรรยายในสวนของเน้ือหา 

หลักการเบ้ืองตน และทฤษฎี              

ตาง ๆ 

2.  สอนโดยใชการอภิปรายกลุม

ยอย (Small Group 

Discussion) 

- แบงผูเรียนเปนกลุมยอย ๆ มี

การกำหนดประเด็นในการ

อภิปราย  ใหผูเรียนพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันตาม

ประเด็นที่ตั้งขึ้น และสรุปสาระที่

ไดอภิปรายรวมกันเปนขอสรุป

ของกลุมและนำเสนอเชื่อมโยงเขา

กับเนื้อหาที่เรียน 

3. สอนโดยใชกรณีศึกษา 

(Analyze case studies)  

- แบงกลุมใหผูเรียนไดอานกรณี

ตัวอยางที่ตองการศึกษา 

วิเคราะหและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือแนวทาง แกปญหา

ภายในกลุม แลวนำเสนอความ

คิดเห็นตอเพื่อนในชั้นเรียน 

4. สอนโดยการเนนปญหา 

(Problem-based Learning)  

แบงกลุมผูเรียน และรวมกัน

กำหนดสถานการณ/ปญหาที่ตรง

กับเนื้อหาที่เรียนตามที่ผูเรียน

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมีสวนรวม 

4. การมอบหมายงาน 

5. แบบฝกหัด   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

      7. ความสำเร็จของโครงงาน 
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กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ กลยุทธการสอน วิธีการประเมินผล 

สนใจ เพื่อนำไปอภิปรายแสดง

ความคดิเห็นรวมกันในกลุม โดย

ผูสอนคอยแนะนำแหลงคนควา

เพิ่มเติม จากนั้นสรุปนำเสนอเพ่ือ

อภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 

5. การเรียนรูแบบรวมมือ 

(Cooperative Learning)  

- ใหผูเรียนมีสวนรวม และให

ผูเรียนลงมือปฏิบัติเอง (Learning 

by Doing)  

6. แบบแสดงบทบาทสมมุติ 

(Role Playing)  

- ใหผูเรียนไดฝกแสดงบทบาทใน

สถานการณที่ใกลเคยีงความเปน

จริง ซึ่งทำใหผูเรยีนเขาใจเนื้อหาที่

กำลังเรียนรูไดอยางลึกซึ้ง เขาใจ

สถานการณที่เกิดขึ้น รูจักการ

แกไขปญหาตางๆ อยางเหมาะสม

กับบทบาทหรือสถานการณ ฝก

ความกลาแสดงออก 

7.  การสอนโดยใชวิทยากร

พิเศษ และการศึกษาดูงาน

ภายนอก 

-  เชิญผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพมา

บรรยายและศึกษาดูงาน การออก

ทัศนศึกษา 

8. สอนโดยการเนนโครงงานเปน

ฐาน (Project-based 

Learning)  

- เนนการประยุกตทักษะการ

ทำงานจริงที่สอดคลองกับการ
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ดำเนินชีวิต ตั้งแตการวางแผน คิด

วิเคราะห บูรณาการและประยุกต

ความรู ผานโครงงานที่ไดรบั

มอบหมาย/หรือการปฏิบัติ ณ 

สถานประกอบการ 

PLO2 ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ 

วางแผน พัฒนาและดําเนินงาน

ตามหลักเปาหมายการพัฒนาที่

ย่ั ง ยื น  (SDGs)ใน ธุ ร กิ จ ก า ร

โรงแรม  การท องเที่ ยว  การ

บริการและการจัดประชุม 

ดานความรู 

 

1. สอนโดยการ

บรรยาย (Lecture) 

- มีการบรรยายในสวนของเน้ือหา 

หลักการเบ้ืองตน และทฤษฎีตาง 

ๆ 

2.  สอนโดยใชกรณีศึกษา 

(Analyze case studies)  

- อภิปรายกลุมจาก ตัวอยาง

กรณีศึกษาที่สอดคลองกับภาค

การทองเที่ยวและการบริการ ใน

สถานการณปจจุบัน  

3. การเรียนรูแบบรวมมือ 

(Cooperative Learning)  

- จัดสภาพแวดลอมท่ีกระตุนให

ผูเรียนมีสวนรวมในการแสดง

ความคดิเห็นอยางสรางสรรค 

รวมถึงมีสวนรวมในการออกแบบ

โครงงาน ลงมือปฏิบัติเอง 

(Learning by Doing)  

4.  การสอนโดยใชวิทยากร

พิเศษ และการศึกษาดูงาน

ภายนอก 

-  เชิญผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพมา

บรรยายและศึกษาดูงาน การออก

ทัศนศึกษา 

5. สอนโดยการเนนโครงงานเปน

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมีสวนรวม 

4. การมอบหมายงาน 

5. แบบฝกหัด   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 
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ฐาน (Project-based 

Learning)  

- เนนการประยุกตทักษะการ

ทำงานจริงที่สอดคลองกับการ

ดำเนินชีวิต ตั้งแตการวางแผน คิด

วิเคราะห บูรณาการและประยุกต

ความรู ผานโครงงานที่ไดรบั

มอบหมาย/หรือการปฏิบัติ ณ 

สถานประกอบการ 

ดานทักษะ 

  

จัดกิจกรรมการเรียนรูหลากหลาย

รูปแบบตามความเหมาะสมของ

เนื้อหาวิชา เชน 

 การอธิบาย  

 การถาม-ตอบ 

 การทำแบบฝกหัด 

 การแสดงบทบาทสมมุติ 

 การทำงานกลุม 

 การคนควาขอมูล  

 การนำเสนอหนาชั้นเรียน 

 

 

 

 

วิธีวัดผล 

 การถามตอบ  

 การสังเกต 

 การมีสวนรวม 

 การมอบหมายงาน 

 แบบฝกหัด   

 การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

ดานคุณลักษณะ 

 

 การถาม-ตอบ 

 การทำแบบฝกหัด 

 การแสดงบทบาทสมมุติ 

 การทำงานกลุม 

 การอภิปรายกลุม 

 การคนควาขอมูล  

 การออกทัศนศึกษา/ดูงาน 

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมีสวนรวม 

4. การมอบหมายงาน 

5. แบบฝกหัด   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  
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 การฝกงานภายใน 

 การปฏิบัตงิานในสถาน

ประกอบการ 

 การทำรายงาน 

 การทำโครงงาน 

 

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน 

(Pre-test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

PLO3 สามารถปฏิบัติงานดาน

การโรงแรม การทองเที่ยวและ

การบริการไดตามแนวมาตรฐาน

วิชาชีพของธุรกิจการทองเที่ยว

และมัคคุเทศกโดยนำความรูที่ได

จากการปฏิบัติงานจริงมาบูรณา

การ 

ดานความรู 

กรณีศึกษาจากวิทยากรเจาของ

ธุรกิจบริการท่ีประสบความสำเร็จ  

 

การฝกปฏิบัติดานการแตงกาย 

การไหว การเดิน การยิ้ม การพูด 

เปนตน 

วิธีวัดผล 

การสอบปฏิบัติ 

การสอบวัดผล 

ดานทักษะ 

 

การเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่จัด

ขึ้นทั้งในมหาวิทยาลัยและ

หนวยงานภายใน 

บทบาทสมมุติในการเปนผู

ใหบริการการแกไขปญหาเฉพาะ

หนาในงานบริการ 

การมอบหมายงาน 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

กิจกรรม Hotel Forum  

กิจกรรมทำพานไหวครู 

กิจกรรมทำซุมแสดงความยินดี

บัณฑิตใหม 

การสังเกต 

การมีสวนรวม 

การมอบหมายงาน 

PLO4 สามารถออกแบบและ

ประกอบอาหารตามมาตรฐาน

ฝมือแรงงาน  

ดานความรู 

 

 

- การบรรยายรวมกับสองทาง

การศึกษาจากกรณีตัวอยาง 

- การสอนแบบศึกษาคนควาดวย

ตนเองเก่ียวกับการประกอบ

อาหารใหไดตามาตรฐาน 

- การสอบยอย  

- การสอบกลางภาค 

- การสอบปลายภาค 

- การทำงานมอบหมายประเภท

ลักษณะงานเปนโครงการ 

(Project) 
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- การมีสวนรวมในชั้นเรียน 

ดานทักษะ 

 

- การสอนโดยการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติจริง (Learning by Doing) 

 

การตอบคำถามและการใหความ

ร วมมื อ ในการท ำงาน ที่ ได รับ

มอบหมาย 

ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 

-การสอนแบบสื่อสารสองทางโดย

เปดโอกาสใหนักศึกษาถามตอบ

และรวมแสดงความคดิเห็น 

 

- การสังเกตและตรวจสอบดานวินัย

ในชั้นเรียน อาทิ การตรงตอเวลาใน

การเขาชั้นเรียนและการสงงาน เปน

ตน 

- ปฏิบัติการศึกษานอกสถานที ่

ดานคุณลักษณะ 

 

-ใชการสอนโดยใหผูเรียนไดฝก

การแกไขปญหา จากสถานการณ

ที่กำหนดให 

 

-การมีสวนรวมในชั้นเรียน  

-การตอบคำถามและการใหความ

ร วมมื อ ในการท ำงาน ที่ ได รับ

มอบหมาย 

-ประเมินความรูความเขาใจจาก

งานที่มอบหมาย 

PLO5 มี ทั ก ษ ะ ใน ก า ร เป น

ผูประกอบการดานการโรงแรม 

แล ะก ารท อ ง เที่ ย วแ ล ะกา ร

บริการ  

ดานความรู 

-ใชการสอนแบบสื่อสารสองทาง 

โดยเปดโอกาสใหนักศึกษาถาม

ตอบและรวมแสดงความคิดเห็น 

-การสอบกลางภาค 

-การสอบปลายภาค 

ดานทักษะ 

 

 

-การเชิญวิทยาการมาใหความรู

เพิ่มเติม 

- การสอนโดยการเรยีนรูจากการ

ปฏิบัติจริง (Learning by Doing) 

- การสอบปฏิบัติการ 

- การสอบยอย  

 

ดานคุณลักษณะ 

 

-การสอนโดยเนนปฏิบัติการ -ประเมินทักษะการใชสื่อและการ

ใชภาษาพูดจากการนำเสนอหนา

ชั้นเรียน 

PLO6 สามารถ ใช เทคโนโลยี

ดิจิ ทัลสำหรับการปฏิ บัติ งาน

ท า งด า น ก า ร โร งแ ร ม  ก า ร

ทองเที่ยวและการบริการ รวมถึง

1. สอนโดยการ

บรรยาย (Lecture) 

- มีการบรรยายใหความรูในการ

ใชโปรแกรมพื้นฐานที่เหมาะสม

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 
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การวิเคราะหขอมูล  

ดานความรู 

 

แตละบริบท อาทิ Amadeus, 

Opera, Microsoft Excel 

 เปนตน 

- บรรยายและใหความรูพ้ืนฐาน

ในการคำนวณทางคณิตศาสตร

เพื่อประยุกตใชในธุรกิจการ

ทองเที่ยวและการบริการได 

2. สอนโดยการเนนโครงงานเปน

ฐาน (Project-based 

Learning)  

- มอบหมายใหนักศึกษาคนควา

ขอมูลผานชองทางออนไลน 

เรียนรูการคัดกรองขอมูลเพ่ือ

นำมาใชไดอยางเหมาะสม 

- เนนการประยุกตทั กษะการ

ทำงานจริงที่ สอดคลองกับการ

ดำเนินชีวิต ตั้งแตการวางแผน คิด

วิเคราะห บูรณาการและประยุกต

คว ามรู  ผ าน โครงงาน ที่ ได รับ

มอบหมาย/หรือการปฏิบัติ  ณ 

สถานประกอบการ 

4. แบบฝกหัด   

5. การนำเสนอผลงาน 

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

      7. ความสำเร็จของโครงงาน 

8. ความนาเชื่อถือของ

แหลงขอมูล 

9. รูปแบบการอางอิงตาม

มาตรฐานสากล 

 

ดานทักษะ 

 

1. สอนโดยการสาธิตและการลง

มื อ ป ฏิ บั ติ  (Demonstrate & 

Practice) 

- นักศึกษาไดลงมือฝกปฏิบัติใน

การใชโปรแกรมเฉพาะสำหรับ

ธุรกิจ การทองเที่ยว การบิน และ 

การโรงแรม เพื่อฝกพัฒนาทักษะ

ใหเกิดความชำนาญ 

2 . ส อ น โด ย ใช ก รณี ศึ ก ษ า 

(Analyze case studies)  

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 

4. แบบฝกหัด 

5. การนำเสนอผลงาน   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 
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- ฝกทักษะความคิดเชิงระบบโดย

ยกตั วอย า งกรณี ศึ ก ษ า  แล ะ

อภิปรายกลุมเพ่ือวิเคราะหและ

นำเสนอแนวทางในการแกปญหา 

ผ านการคนควาหาขอมูลจาก

แ ห ล ง ข อ มู ล อ อ น ไ ล น เพื่ อ

ประกอบการตัดสินใจ 

3. ก า ร ฝ ก ทั ก ษ ะ ภ า ย ใ ต

สถานการณจำลอง(Simulation) 

- สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

โดยจัดสภาพแวดลอมเลียนแบบ

หรือใกลเคียงสภาพความเปนจริง 

เพื่อใหผูเรียนฝกคิดแกปญหาที่

อาจเกิดข้ึนในการทำงานจริง 

- ใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติจริงผาน

กิจกรรมทัศนศึกษานอกสถานที่ 

3. สอนโดยการเนนโครงงานเปน

ฐ า น  ( Project-based 

Learning) 

- มอบหมายใหนักศึกษาคนควา

ข อมู ล ผ านช อ งทางออน ไลน  

เรียนรูก ารคัดกรองขอมูลเพ่ือ

นำมาใชไดอยางเหมาะสม 

- เนนการประยุกตทั กษะการ

ทำงานจริงที่ สอดคลองกับการ

ดำเนินชีวิต ตั้งแตการวางแผน คิด

วิเคราะห บูรณาการและประยุกต

คว ามรู  ผ าน โครงงาน ที่ ได รับ

มอบหมาย/หรือการปฏิบัติ  ณ 

สถานประกอบการ 

4. ฝกทักษะการใช เทคโนโลยี

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

      7. ความสำเร็จของโครงงาน 
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สารสนเทศในการเรียนรู 

- การใชชองทางสื่อสังคมออนไลน

ในการตดิตอสื่อสาร 

- ม อ บ ห ม าย ให นั ก ศึ ก ษ า ใช

โปรแกรมตางๆในการเรียนรู และ

พัฒนาตนเอง 

PLO7 ส า ม า ร ถ สื่ อ ส า ร

ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ต า ม เก ณ ฑ

มาตรฐานและภาษาอ่ืนๆ  

ดานความรู 
 

 

 

 

 

1. สอนโดยการ

บรรยาย (Lecture) 

- มีการบรรยายในสวนของเนื้อหา 

ไวยากรณ คำศัพทสำนวนตางๆ 

2. การฝกทักษะการใชภาษา

ภ ายใต ส ถ าน ก า รณ จ ำล อ ง 

(Simulation) 

- สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู

โดยจัดสภาพแวดลอมเลียนแบบ

หรือใกลเคียงสภาพความเปนจริง 

เพื่อใหผูเรียนฝกคิดแกปญหาที่

อาจเกิดข้ึนในการทำงานจริง 

- จั ด สอบ โดย ใช แนวข อส อบ

ภาษาอังกฤษขอสอบ 

3. แบบแสดงบทบาทสมมุ ติ  

(Role Playing)  

- ใหผูเรียนไดฝกแสดงบทบาทใน

สถานการณที่ใกลเคียงความเปน

จริง ซึ่งทำใหผูเรยีนเขาใจเนื้อหาที่

กำลังเรียนรูไดอยางลึกซ้ึง เขาใจ

สถานการณ ท่ี เกิดขึ้น รูจักการ

แกไขปญหาตางๆ อยางเหมาะสม

กับบทบาทหรือสถานการณ ฝก

ความกลาแสดงออก 

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 

4. แบบฝกหัด 

5. การนำเสนอผลงาน   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

- การสอบขอสอบเสมือนจริง 

 

ดานทักษะ 1. การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ วิธีวัดผล 
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 เอง (Learning by Doing)  

- มอบหมายการแสดงบทบาท

สมมุติโดยการฝกทักษะการใช

ภาษาภายใตสถานการณจำลอง 

(Simulation) 

 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 

4. แบบฝกหัด 

5. การนำเสนอผลงาน   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

PLO8 มี จิ ต บ ริ ก า ร แ ล ะ

บุคลิกภาพ ความสามารถในการ

สื่อสารขามวัฒนธรรมและการ

จัดการลูกคาสัมพันธ 

ดานความรู 

1. สอนโดยการ

บรรยาย (Lecture) 

- มีการบรรยายในสวนของเน้ือหา 

หลักการเบ้ืองตน และทฤษฎี              

ตาง ๆ 

2.  สอนโดยใชการอภิปรายกลุม

ยอย (Small Group 

Discussion) 

- แบงผูเรียนเปนกลุมยอย ๆ มี

การกำหนดประเด็นในการ

อภิปราย  ใหผูเรียนพูดคุย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันตาม

ประเด็นที่ตั้งขึ้น และสรุปสาระที่

ไดอภิปรายรวมกันเปนขอสรุป

ของกลุมและนำเสนอเชื่อมโยงเขา

กับเนื้อหาที่เรียน 

3. สอนโดยใชกรณีศึกษา 

(Analyze case studies)  

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 

4. แบบฝกหัด 

5. การนำเสนอผลงาน   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 
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- แบงกลุมใหผูเรียนไดอานกรณี

ตัวอยางที่ตองการศึกษา 

วิเคราะหและแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นหรือแนวทาง แกปญหา

ภายในกลุม แลวนำเสนอความ

คิดเห็นตอเพื่อนในชั้นเรียน 

4. สอนโดยการเนนปญหา 

(Problem-based Learning)  

แบงกลุมผูเรียน และรวมกัน

กำหนดสถานการณ/ปญหาที่ตรง

กับเนื้อหาที่เรียนตามที่ผูเรียน

สนใจ เพื่อนำไปอภิปรายแสดง

ความคดิเห็นรวมกันในกลุม โดย

ผูสอนคอยแนะนำแหลงคนควา

เพิ่มเติม จากนั้นสรุปนำเสนอเพ่ือ

อภิปรายรวมกันในชั้นเรียน 

ดานทักษะ 1. การเรียนรูผานปฏิบัติภารกิจ 

- มุงเนนใหผูเรียนมีโอกาสทำ

ภารกิจตางๆ ที่เก่ียวของกับการ

เปนผูประกอบการจริง เชน 

การวางแผนธุรกิจ การสราง

แผนการตลาด  

2. สอนโดยใชกรณีศึกษา 

(Analyze case studies)  

- ศึกษากรณีศึกษาของธุรกิจที่

ประสบความสำเร็จหรือความ

ลมเหลว ในภาคการทองเที่ยว

และการบริการ เพื่อรวมอภิปราย 

วิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดข้ึน 

3. การเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ

เอง (Learning by Doing)  

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมอบหมายงาน 

4. แบบฝกหัด 

5. การนำเสนอผลงาน   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

 

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 
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- มอบหมายกิจกรรมเพ่ือกระตุน

ใหผูเรยีน ไดลงมือปฏิบัติเอง 

เพื่อใหไดรับประสบการณจริง  

 

ดานจริยธรรม  ผูสอนทำตนเปน

แบบอยาง 

 สอดแทรกจริยธรรมผาน

กิจกรรมในชั้นเรียน 

 การทำกิจกรรมจิตอาสา

ภายนอกสถาบัน 

 การฝกงานภายใน 

วิธีวัดผล 

 การสังเกตพฤติกรรม 

 เขาเรียน  

 การสงงาน 

 มีสวนรวมในกิจกรรม

ตางๆ 

 

ดานลักษณะบุคคล  การถาม-ตอบ 

 การทำแบบฝกหัด 

 การแสดงบทบาทสมมุติ 

 การทำงานกลุม 

 การอภิปรายกลุม 

 การคนควาขอมูล  

 การออกทัศนศึกษา/ดูงาน 

 การฝกงานภายใน 

 การปฏิบัตงิานในสถาน

ประกอบการ 

 การทำรายงาน 

 การทำโครงงาน 

วิธีวัดผล 

1. การถามตอบ  

2. การสังเกต 

3. การมีสวนรวม 

4. การมอบหมายงาน 

5. แบบฝกหัด   

6. การสอบ ทั้งแบบ :  

Formative Assessment  

- การทดสอบกอนเรียน (Pre-

test) 

- การทดสอบยอย (Quiz) 

Summative Assessment 

- การทดสอบยอย กลางภาค               

และปลายภาค 

PLO9 สามารถจัดการอารมณ

และแกไขปญหาเฉพาะหนาบน

พื้นฐานคุณธรรม จริยธรรมและ

ความแตกตาง 

ดานจริยธรรม 

1. สอนโดยใชกรณีศึกษา 

(Analyze case studies)  

- ศึกษากรณีศึกษาของธุรกิจที่

ประสบความสำเร็จหรือความ

ลมเหลว ในภาคการทองเที่ยว

และการบริการ เพื่อรวมอภิปราย 

วิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดข้ึน 

วิธีวัดผล 

- ผลการสอบในวิชาคุณธรรม

จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

- สังเกตพฤติกรรมระหวาง

ผูเรียนกับผูสอน 

- ทำงานกลุมและรายงานผล 



 

99 
 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ กลยุทธการสอน วิธีการประเมินผล 

 ผูสอนทำตนเปน

แบบอยาง 

 สอดแทรกจริยธรรมผาน

กิจกรรมในชั้นเรียน 

 การทำกิจกรรมจิตอาสา

ภายนอกสถาบัน 

- กำหนดหัวขอทางคุณธรรม

จริยธรรมในงานท่ีใหนำเสนอ 

 

3. องคประกอบเกี่ยวกับประสบการณภาคสนาม (การฝกประสบการณวิชาชีพ สหกิจศึกษาและ

การศกึษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน) 

 การฝกประสบการณภาคสนาม ของหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการบริการ จัดไวในโมดูล 

TH6 ประสบการณเพ่ือวิชาชีพในอนาคต รวม 9 หนวยกิต  ประกอบดวย รายวิชา 119-410 การเขียนและ

การนำเสนอโครงงานอยางมืออาชีพ 3(3-0-6)  รายวิชา 119-412  การเตรียมความพรอมสำหรับการศึกษา

เชิงบูรณาการกับการทำงาน 1(0-2-1)  ซึ่งศึกษาในมหาวิทยาลัย   และรายวิชา  119-413  การศึกษาเชิง

บูรณาการกับการทำงาน 5(0-40-0) ซึ่งเปนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ  ซึ่งมีวัตถุประสงคให

นักศึกษาสามารถนำความรูและทักษะไดศึกษาในมหาวิทยาลัยไปบูรณาการและประยุกตใชในการทำงานใน

สถานประกอบการ อีกทั้งเปนการเพิ่มประสบการณจริงในการทำงานในอนาคตดวย ซึ่งนักศึกษาจะตอง

ทำงานในสถานประกอบการที่เกี่ยวของกับสาขาที่เรียน ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนดานการทองเที่ยว โรงแรม 

สายการบินตาง ๆ เปนตน  เปนเวลาไมนอยกวา 16 ภายใตการดูแลของอาจารยที่ปรึกษา และมีอาจารย

นิเทศงานในขณะปฏิบัติงาน รวมทั้งนักศึกษาจะตองทำโครงงาน 1 เรื่องและนำเสนอหลังเสร็จสิ้นการทำงาน 

 

          3.1 ผลการเรียนรูของประสบการณภาคสนาม 

1) ผลการเรียนรูดานความรู 

  สามารถบูรณาการความรูในแตละรายวิชาไปใชในการทำงานในแผนกตางๆในธุรกิจโรงแรมและ

ทองเท่ียวได 

      2) ผลการเรียนรูดานทักษะ 

มีทักษะในการปฏบิติงานจริงในสถานประกอบการ เรียนรูลักษณะงานจริงขององคกรและสามารถ

แกไขปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

3)  ผลการเรียนรูดานจริยธรรม  

มึความรับผิดชอบ ความซื่อสัตยสุจริต รวมถึงสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดและมีความเอื้อเฟอเผื่อ

ตอผูอื่น 
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      4) ผลการเรียนรูดานคุณลักษณะสวนบุคคล 

  มีไหวพริบในการแกไขปญหา มีความคิดสรางสรรครวมถึง มีความออนนอมถอมตน รูกาลเทศะ มี

มนุษยสัมพันธ สามารถเขากับผูอื่นไดเปนอยางดีและมีความอดทนสามารถทำงานภายใตสถานการณท่ี

กดดันได 

2.2 ชวงเวลาจัดประสบการณภาคสนาม 

ปฎิบัติงานในสถานประกอบการทั้งสิ้น 16 สัปดาห 

 

3. ขอกำหนดเกี่ยวกับการทำโครงงานหรืองานวิจัย  

เมื่อนักศึกษาเขาปฏิบัติงานในสถานประกอบการตองหาปญหาที่เกิดขึ้นในสถานประกอบการและ

คิดหัวขอโครงงานเพ่ือแกไขปญหาที่เกิดขึ้น  โดยเสนอหัวขอโครงงานเพื่อขอคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษา  

และพนักงานที่ปรึกษากอน แลวจึงจัดทำโครงงานได 

4.1  คำอธิบายโดยยอของการทำโครงงานหรืองานวิจัย  

นักศึกษาตองสงหัวขอโครงงานโดยเลือกประเภทของโครงงานไดดังน้ี  

 1. Innovation (นวัตกรรม : ชิ้นงาน/โปรแกรม/ แอปพลิเคชั่น /ระบบ)  

 2. Cost reduction (ลดตนทุน)  

 3. Circular Economy (เพิ่มรายไดจากของที่เหลือใช)  

 4. Zero Waste (การกำจัดขยะใหเปนศนูยหรือเหลือนอยที่สุด โดยมีกระบวนการเริ่มตนจนถึง

กระบวนการสุดทาย) 

 5. การบริหารจัดการ พัฒนาปรับปรงุระบบการบริหารจัดการหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และปญหาที่มีอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม 

เมื่อไดหัวขอโครงงานเรียบรอยแลว นักศึกษาสามารถเริ่มทำโครงงาน โดยปรึกษาและรายงานความ 

คืบหนาของโครงงานใหอาจารยที่ปรึกษาและพนักงานที่ปรึกษาทราบเปนระยะ  ในระหวางการปฏิบัติงาน 

อาจารยที่ปรึกษาจะเขานิเทศงานในสถานประกอบการพูดคุยกับพนักงานที่ปรึกษาเพื่อรวมกันพัฒนา

นักศึกษาและแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน  

 เมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน นักศึกษาจะตองนำเสนอโครงงาน โดยมีคณะกรรมการสอบโครงงาน 

ประกอบดวย อาจารยที่ปรึกษา พนักงานท่ีปรึกษา และกรรมการกลางซึ่งไดรับการแตงตั้งจากหลักสูตร เพื่อ

ประเมินผลการโครงงานที่นักศึกษาจัดทำขึ้น  เม่ือผานการประเมิน และปรับแกไขเรียบรอยแลว นักศึกษา

จะตองทำเลมโครงงานเพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและลงนาม จากน้ันนำสงสำนักสหกิจศึกษาโดน

ดำเนินตามขั้นตอนและระเบียบของมหาวิทยาลัย 
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     4.2 ผลการเรียนรูของโครงงานหรืองานวิจัย 

     นักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจกระบวนการทำโครงงาน สามารถกำหนดหัวขอโครงงานซึ่งสามารถ

แกไขปญหาใหกับสถานประกอบการได  หรือสรางชิ้นงานหรือนวัตกรรมใหกับสถานประกอบการ  สามารถ

คิดวิเคราะหตามเหตุและผล  แกไขปญหาเฉพาะหนาได  มีความเชื่อมั่นในตนเองและมีทักษะในการนำเสนอ

โครงงาน ซึ่งเปนทักษะพื้นฐานในการทำงานและการศึกษาตอในอนาคต 

 

4.3   ชวงเวลา 

- ภาคการศึกษาที่ 1   เดอืนสิงหาคม – เดือนธันวาคม 

- ภาคการศึกษาที่ 2   เดอืนมกราคม – เดือนพฤษภาคม 

- ภาคการศึกษาฤดูรอน   เดือนมิถุนายน – เดือนสิงหาคม 

โดยแบงเปนภาคการศึกษาละ 16 สัปดาห 

         

4.4  จำนวนหนวยกติ 

 5 หนวยกิต 

 

4.5 การเตรียมการ 

กอนออกไปปฏิบัติงานนักศึกษาตองเขาปฐมนิเทศกอน และพบอาจารยท่ีปรึกษาที่ไดรับ

การแตงตั้งจากหลักสูตรเพื่อวางแผนการปฏิบัติงาน และการคิดหัวขอโครงงาน  และในระหวาง

การปฏิบัติงานนักศึกษาตองสงความคืบหนาใหอาจารยที่ปรึกษาเปนระยะจนกวาจะเสร็จสิ้นการ

ปฏิบัติงาน  

 

       4.6 กระบวนการประเมินผล 

  การประเมินผลแบงสัดสวนดังนี้  

 การปฏิบัตงิานจากสถานประกอบการ รอยละ 60  

 หัวขอและรางโครงงาน  รอยละ 10 

 การนำเสนอโครงงาน   รอยละ 20 

 ความสมบูรณของเลมโครงงาน รอยละ 10  
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การตดัเกรดในรายวิชา 119-413   การศึกษาเชงิบูรณาการกับการทำงาน 

เกรด ชวงคะแนน 

A 85-100 

B+ 79-84 

B 73-78 

C+ 67-72 

C 61-66 

D+ 55-60 

D 49-54 

F 0-48 




